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Dr. Susanne Eckel  
Kooperationspartnerin 

Beruflicher Werdegang 

seit 2019 Organisationsentwicklung Susanne Eckel  

  
2007-2019 grow.up. Managementberatung GmbH 
 Associate Partner  

1999-2007 debitel AG 
 Referentin Organisationsentwicklung 
 Leitung Personalentwicklung 
 Trainerin Forderungsmanagement 

1997-1998 habitat  
 Teamleiterin Backoffice 

1991-1995 Citicorp Katenservice 
 Kundendienst 

Studium:  Germanistik, Politikwissenschaft und 
 Kunstgeschichte   
 mit anschließender Promotion 

Beraterin, Moderatorin, Coach 
Kooperationspartnerin 
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Dr. Susanne Eckel 
Kooperationspartnerin 

Qualifikation, Auszeichnungen und Ehrenamt 

• Organisationsentwicklung 

• Coaching Ausbildung, Systemische Beratung und 

Prozessbegleitung 

• LUXXprofile® Master  

• DECISIO®- und KAIROS-Entscheiderprofil® Master 

• Zertifizierte Pentaeder-Beraterin  

• HR Excellence Award 2012 im Bereich 

„Führungskräfteentwicklung KMU“ 

• Vorstandsmitglied am Pentaeder-Institut e.V., München 
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Arbeitsformen 

• Einzel-Coaching 

• Gruppen- und Team-Coaching 

• Prozessbegleitend: Telefoncoaching 

 

 

Zielgruppen 

• Führungs- und Fachkräfte, Personen in verantwortlichen 
Positionen 

• Teams in Veränderungsprozessen und bei neuen 
Herausforderungen 

• Menschen, die ihre Potenziale und Ressourcen besser kennen 
lernen und nutzen wollen oder Unterstützung in Krisen- und 
Veränderungssituationen wünschen 

Dr. Susanne Eckel 
Nur wenn du wagst, Dinge zu tun, die du noch nicht beherrschst, wirst du wachsen. 

Ralph Waldo Emerson 

Coaching-Schwerpunkte 

• Entwicklung und Optimierung der persönlichen 
Führungskompetenz und Flexibilität 

• Begleitung von Veränderungsprozessen im eigenen 
Verantwortungsbereich 

• Erweiterung der individuellen Verhaltensbandbreite und 
Sozialkompetenz 

• Klärung und Lösung spezifischer Fragestellungen, 
Belastungssituationen und Probleme (Mitarbeiterführung, 
Konfliktmanagement, Selbstmanagement etc.) 

• Begleitung von Teamentwicklungs- und Veränderungsprozessen 
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Zielsetzung und Gestaltung  

Der Coaching-Prozess ist eine zeitlich befristete Begleitung mit dem Ziel, einen persönlichen Entwicklungsprozess anzustoßen und zu begleiten. Dabei 

vereint das Coaching die intensive Reflexion des eigenen Verhaltens und die Erarbeitung von neuen, veränderten Verhaltensstrategien. Dort, wo hilfreich und 

zielführend, umfasst es das direkte Trainieren von Kompetenzen und die Wissensvermittlung zu entsprechenden Management- und Führungsthemen und 

anderen Kompetenzbereichen. Die Intensität der persönlichen Entwicklung ist dadurch geprägt, dass immer direkt an den für den Coachee relevanten 

Problemen, Fragestellungen und Zielen gearbeitet wird. Verfahren zur Standort-, Kompetenz- und Potenzialeinschätzung wie z.B. Fragebögen, Situations- 

und Rollensimulationen können  den Prozess unterstützen. Der Entwicklungs- und Veränderungsprozess des Coachees wird durch begleitende Materialien 

zur Vor- und Nachbereitung gefördert und gefestigt. Der Coach ist neutraler Sparrings-Partner und bietet den Raum zu hinterfragen, Neues auszuprobieren 

und neue Erfahrungen zu sammeln.  

Dr. Susanne Eckel 
Der Coaching-Prozess 
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Im Rahmen eines Erstgesprächs zwischen Coach und Coachee werden folgende Fragen geklärt:  

• Erwartungen des Coachees an das Coaching. 

• Skizzieren der Ziele für das Coaching. 

• Leistungen des Coachs für den Coachee.  

 

Das Erstgespräch dient dem Coachee als Entscheidungsbasis für die Zusammenarbeit. Im Anschluss daran erfolgen:  

• das Schließen eines „Coaching-Vertrages“ zwischen Coachee und Coach und 

• die Feindefinition der Vorgehensweise und Terminplanung 

 

Die Gestaltung und der Umfang des Coachings orientieren sich am Bedarf des Coachees. Coachings können als ganztägige, halbtägige oder zwei bis 
dreistündige Treffen vereinbart werden. Ganztägige Coachings bieten sich z.B. an, wenn spezifische Kompetenzen gezielt trainiert werden sollen, eine 
Kompetenz- oder Potenzialanalyse erfolgen soll oder eine Begleitung und Reflexion spezifischer Arbeits- und Alltagssituationen vereinbart wurde. Das 
Coaching endet an dem Punkt, an dem der Coachee sein Verhaltensspektrum so weiterentwickeln konnte, dass er den an ihn gestellten Anforderungen jetzt 
gerecht werden kann bzw. gewünschte Ziele und Veränderungen in seinem Sinne erreicht hat. Schritte zur Transfersicherung runden den Prozess ab. 

Dr. Susanne Eckel 
Der Coaching-Prozess 
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Dr. Susanne Eckel 
Referenzen (Auszug) 

• Abteilungsleiter Vertrieb  Mitarbeiterführung und Positionierung im direkten Kollegenkreis 

• Geschäftsführer Finance  Erweiterung der kommunikativen Skills und individuellen 
Verhaltensbandbreite 

• Abteilungsleiterin Callcenter  Vorbereitung auf Übernahme eines größeren Verantwortungsbereiches 

• Managerin IT-Unternehmen Begleitung in der Umsetzung einer Restrukturierung 

• Personalentwicklerin im öffentlichen Dienst Inhaltliche Fragestellungen zu OE- und PE-Themen 

• Personalleiter eines Internet-Unternehmens Neuausrichtung des Personalbereichs 

• Nachwuchsführungskraft in der Telekommunikationsbranche Vorbereitung auf Übernahme einer Führungsposition 
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Intensivkurs: Führen im Change 
 

Intensivkurs: Mitarbeiter kennen, 
führen und motivieren 

Intensivkurs: Vom Kollegen zum 
Vorgesetzten 

Kompaktkurs: Erfolgreich delegieren 

Intensivkurs: Psychologie im 
Business 

Kompaktkurs: Wirkungsvoll Feedback 
geben 

Kompaktkurs: Train the 
Trainer „Das Vierfarben -
Modell verstehen und im 
Team anwenden“ 

E-Learning Empfehlungen 
Führung 

5 Lektionen 9 Lektionen 5 Lektionen 

5 Lektionen 3 Lektionen 

7 Lektionen 3 Lektionen 

Außerdem finden Sie in unserem Shop kostenlose 
Lernnuggets zu diesen und weiteren Themen:  
• Motivation 
• Feedback 
• Kommunikation 
• Auftritt und Wirkung 
• Selbst- und Zeitmanagement 
 

Erhältlich auf academy.grow-up.de 

Kompaktkurs: Vom Kontakt zum 
Kunden – Professionell 
akquirieren  

5 Lektionen 

https://academy.grow-up.de/produkt/intensivkurs-fuehren-im-change/
https://academy.grow-up.de/produkt/intensivkurs-mitarbeiter-kennen-fuehren-und-motivieren/
https://academy.grow-up.de/produkt/intensivkurs-psychologie-im-business/
https://academy.grow-up.de/produkt/kompaktkurs-erfolgreich-delegieren/
https://academy.grow-up.de/produkt/kompaktkurs-wirkungsvolles-feedback-geben/
https://academy.grow-up.de/produkt/basiskurs-vom-kollegen-zum-vorgesetzten/
https://academy.grow-up.de/produkt/kompaktkurs-train-the-trainer-das-vierfarben-modell-verstehen-und-im-team-anwenden/
https://academy.grow-up.de/unsere-kurse-shop/
https://academy.grow-up.de/unsere-kurse-shop/
https://academy.grow-up.de/produkt/professionell-akquirieren-vom-kontakt-zum-kunden-2/
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Praxishandbuch 
Mitarbeiterführung 
Michael Lorenz, Uta Rohrschneider  

 

Literaturempfehlungen 
Führung 

 Einfach anklicken und bestellen! 

256 Seiten, gebunden 198 Seiten, broschiert 343 Seiten, gebunden 

242 Seiten, broschiert 72 Seiten, broschiert 50 Seiten, broschiert 

192 Seiten, gebunden 181 Seiten, broschiert 283 Seiten, broschiert 

Digitale Führungskompetenz 
Michael Lorenz 

 

Neuorientierung für Führungskräfte 
Michael Lorenz, Uta Rohrschneider 

 

 

Fit für die Geschäftsführung im 
digitalen Zeitalter 
Harald Eichsteller, Michael Lorenz 

 

Erfolgreiche Führung durch Selbstführung 
Michael Lorenz, Nora Haager 

 

Praktische Psychologie für den Umgang 
mit Mitarbeitern 
Michael Lorenz, Uta Rohrschneider 
 
 

Generation Young 
Michael Lorenz  

 
 

  

Fit für die Geschäftsführung 
Michael Lorenz, Harald Eichsteller, 
Stephan Wecke 
 

 

Erfolgreiche Führung durch 
Motivation 
Michael Lorenz, Dr. Saskia Lucht 

 

http://amzn.to/1ZxPONQ
http://amzn.to/1K5UX4q
http://amzn.to/1VPklr3
http://amzn.to/1nMVky4
http://amzn.to/1KpY3as
https://amzn.to/2ZrmRYL
https://amzn.to/31dLjNT
https://amzn.to/2YD8Fij
https://amzn.to/2YGES4p
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Literaturempfehlungen 

Leadership Culture. 
Führungskultur verstehen und 
leben 
Michael Lorenz  
 

Erfolgreiches Verhandeln für 
Führungskräfte 
Michael Lorenz, Ilona Haselbach 

 

 

Erfolgreiche Führung mit dem 
Vierfarben-Modell 
Michael Lorenz, Nora Haager 

 

 

Führung 

Erfolgreiche Führung durch 
Kommunikation 
Michael Lorenz, Dr. Saskia Lucht 

Erfolgreiche Führung durch Delegation 
Michael Lorenz, Nora Haager 

 

Leadership Culture. Im Konsens zum 
Ziel in der Kuschelecke 
Michael Lorenz  

 

  

Macht, Neugier, Team, … 
Uta Rohrschneider  

 Einfach anklicken und bestellen! 

216 Seiten, broschiert 184 Seiten, broschiert 57 Seiten, broschiert 

56 Seiten, broschiert 58 Seiten, broschiert 66 Seiten, broschiert 

61 Seiten, broschiert 50 Seiten, broschiert 

Feedbackkompetenz für Führungskräfte 
Michael Lorenz, Ilona Haselbach 

 

https://amzn.to/2qDeXLM
https://amzn.to/2Hqp9BV
https://amzn.to/2EWGLzN
https://amzn.to/2Hb8ezU
http://amzn.to/1Q5Gk5f
http://amzn.to/1PUztB3
https://amzn.to/2GHDGaO
http://amzn.to/1OThx4S
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Literaturempfehlungen 
Personalentwicklung 

 Einfach anklicken und bestellen! 

304 Seiten, gebunden  208 Seiten, broschiert 

54 Seiten, broschiert 256 Seiten, gebunden 

214 Seiten, broschiert 432 Seiten, gebunden 

Der Personalentwickler 
Uta Rohrschneider, Michael Lorenz 

 
 

Professionelle Personalauswahl und            
-entwicklung 
Michael Lorenz, Dr. Saskia Lucht  

 

 

Erfolgsfaktor Potenzialanalyse 
Uta Rohrschneider, Sarah Friedrichs,  

Michael Lorenz 

 

 

Praxishandbuch für Personalreferenten 
Michael Lorenz, Uta Rohrschneider 
 

 

Erfolgreiche Personalauswahl 
Michael Lorenz, Uta Rohrschneider  

 

Erfolgserprobte 
Einstellungsinterviews 
Uta Rohrschneider, Hanna Haarhaus, 
Sarah Friedrichs, Marie-Christine Lohmer 
 

http://amzn.to/1VPlsHt
http://amzn.to/1VPlrTI
http://amzn.to/1LL5Fof
http://amzn.to/1K5W9ou
http://amzn.to/1VPljnd
http://amzn.to/1KasDBi
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unserer Homepage  

www.grow-up.de 
unserem Blog  

www.blog.grow-up.de 
unserer E-Learning Academy  

www.academy.grow-up.de 

Besuchen Sie uns auf …  

 Einfach anklicken und folgen! 

https://blog.grow-up.de/
https://www.youtube.com/channel/UCBlmoFJiCgi-wvvu8Sm4jVQ
https://www.facebook.com/pages/growup-Managementberatung-GmbH/667536246617625?ref=tn_tnmn
https://www.linkedin.com/company/10235552?trk=vsrp_companies_res_name&trkInfo=VSRPsearchId:552211091453457042615,VSRPtargetId:10235552,VSRPcmpt:primary
http://de.slideshare.net/growupManagementberatung/
https://www.xing.com/companies/grow.up.managementberatunggmbh
https://twitter.com/grow_up_news
https://academy.grow-up.de/
https://grow-up.de/
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grow.up. Managementberatung GmbH 

Quellengrund 4 

51647 Gummersbach 

 
info@grow-up.de 

Tel: +49 (2354) 70890 - 0  

Fax: +49 (2354) 70890 - 11 

 

grow.up. Managementberatung GmbH 

Quellengrund 4 

51647 Gummersbach 

 
info@grow-up.de 
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