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Die Rolle eines HR Business Partners QrOW

Wandel HR von einer administrativen Rolle hin zu ... o

... einer Rolle, die insbesondere 4 Management-Kernkompetenzen umfasst:

Management strategischer HR-Themen
Management von Veranderungsprozessen
Management der Infrastruktur

Management der Leistungsfahigkeit von Mitarbeitern



Mogliche Hiirden bei der Einfiilhrung des ~ €/OW.UD
HR Business Partner Ansatzes

Warum kann die Implementierung eines HR Business Partners scheitern?

Die HR Business Partner verfugen uber kein klares Rollenverstandnis
Es findet ein unzureichender und wenig individueller Kompetenzaufbau statt
Die Begleitung wahrend des Entwicklungsprozesses ist nicht gewahrleistet

- Zu wenig Praxisanteile innerhalb des Qualifizierungsprogramms

Wie wirkt das vorgestellte Konzept dem Scheitern entgegen?

In mehreren Trainings und Workshops erarbeiten die Teilnehmer ein gemeinschaftliches und homogenes Rollen- und
Aufgabenverstandnis

Flexible Bausteine ermoglichen einen individuellen Kompetenzaufbau

Durchgehende Begleitung durch Coachings in Verbindung mit verschiedenen Praxisphasen stellen einen hohen Lerntransfer
sicher



Qualifizierung des HR Business Partners ~ 2/OW.UD.

MANAGEMENTBERATUNG
Der HR Business Partner — auf einen Blick

Kompetenter, vertrauenswiirdiger . : - :
Partner bei der Fachbereichssteuerung - Teilnehmer interdisziplinarer Projekte
Erster Kontaktpunkt fiir interne Der mit Auswirkung auf Mitarbeiter und
Schnittstellen und Kunden HR Business Partner Unternehmenskultur

Berater und ,Verkaufer” der HR Produkte + Ubernimmt das Change Management
Bindeglied zwischen Kunden und fur Veranderungen mit Personalbezug
internen Schnittstellen Strategic

Partner

Administration Employee

Anerkannter Wissenstrager zu den HR 2 Cneimgien
Prozessen und Produkten

Treiber fur die Optimierung der

Personalprozesse und -produkte

Verdeutlicht die Belange der
Mitarbeiter in Diskussionen mit
Fuhrungskraften

Setzt sich fur Regelungen und
Prozesse ein, die eine attraktive und
faire Arbeitswelt fur alle schaffen
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Srow.up.

Qualifizierung des HR Business Partners

Um die zukiinftigen HR Business Partner entsprechend dieser Anforderungen zu qualifizieren, bedarf es eines
systematischen Aufbaus rollenspezifischer Kompetenzen in folgenden Bereichen:

Modul |

- Beratung
Strategieentwicklung
Projektmanagement
Schnittstellenmanagement
Moderation

Modul Il
Allround-Verstandnis aller relevanten
Personalinstrumente der
HR-Organisation
(von Recruiting bis Austritt)

Der
HR Business Partner

Strategic
Partner

Ubergreifendes
Rollenverstandnis

Administration Employee
Expert Champion

Modul 11l
Changemanagement
Konfliktmanagement

Modul IV

- Fuhrungskraftequalifizierung
Sparringspartner zur Unterstitzung
und Supervision von Fuhrungskraften
Verstandnis moderner Arbeitswelten
und Mitarbeitererwartungen
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Scharfung des Rollenverstindnisses Qrow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Der
HR Business Partner

Strategic . i ) ) )
Partner Ziel: Die heutigen Personalreferenten entwickeln ein

ganzheitliches Verstandnis vom Profil und den Anforderungen an
ihre zukunftige Position als HR Business Partner.

Ubergreifendes
Rollenverstandnis

Administration Employee
Expert Champion
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Der

Scharfung des Rollenverstindnisses Qrow.up.

HR Business Partner

Strategic
Partner

Ubergreifendes
Rollenverstandnis

Administration
Expert

Employee
Champion

Die Umsetzung

1 Kick-Off Workshop

- Entwicklung eines einheitlichen
Grundverstandnisses der Position des HRBP

Schwerpunkte:
- Vermittlung des formalen Konzeptes zum
Modell des HRBP

- Abgleich mit dem Rollenverstandnis der
Programmteilnehmer

Optionale Gestaltung in Form eines
Teambuilding-Events zur Starkung des
Gruppengefuhls auf dem gemeinsamen
Entwicklungspfad

1-2 tagig, Prasenz

MANAGEMENTBERATUNG

2 Training: Souveranes Auftreten &
Prasentieren

- Die Rolle des HRBP als ,Partner aller
Fuhrungsebenen auf Augenhohe* erfordert
grundsatzlich ein sicheres & liberzeugendes
Auftreten

Schwerpunkte, z. B.:
- Verbale und nonverbale Wirkfaktoren

Umgang mit Dominanz und Macht
Kraftvoll verhandeln
Souveran uberzeugen
Selbstmarketing

2 tagig, Prasenz
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Scharfung des Rollenverstindnisses Qrow.up.

Der
HR Business Partner

Strategic
Partner

Ubergreifendes
Rollenverstandnis

Administration Employee
Expert Champion

MANAGEMENTBERATUNG

Die Umsetzung

3 Praxisphase: Externe Hospitationen (optional)

Die Programmteilnehmer begleiten tber einen Zeitrahmen von circa 2-3 Tagen jeweils
einen erfahrenen HR Business Partner in verschiedenen, externen Organisationen.

- Einblick in die praktischen Tatigkeiten und spezifischen Herangehensweisen des
HRBP erhalten.

- Verstandnis fiir die Schwerpunktverlagerung (von der operativen
Aufgabenorientierung des Personalreferenten hin zu der strategischen HR-
Kompetenz des HRBP) entwickeln.

- Abgleich zum aktuellen Stand vornehmen und , Quasi-Benchmarks“ entwickeln.

- Ideen fir neue strategische Projekte generieren.

Die Hospitationserfahrungen werden anschlieBend im Rahmen eines 1 tagigen Workshops gemeinsam ausgewertet.
Die Hospitationsunternehmen konnen mit Unterstiitzung der grow.up. Managementberatung organisiert werden.
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Modul I: Qualifizierung zum Strategic Partner QI’OV\/UD

Der
HR Business Partner Ziel: Die Programmteilnehmer sind in ihrer Rolle als HR Business
Partner in der Lage, ihren Fachbereich hinsichtlich aller internen
Change HR-Instrumente zu beraten und als Bindeglied zwischen Kunden
Agent und internen Schnittstellen zu agieren.

Um die Prasenztrainings effektiv gestalten zu konnen und einen
hohen Praxisbezug zu gewahrleisten, bekommen die Teilnehmer
vor den Trainings sog. ,Pre-Reader” als Vorbereitungsmaterial

Administration Employee v e
Expert Champion ausgehandigt.
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Modul I: Qualifizierung zum Strategic Partner €.OW.UD.

MANAGEMENTBERATUNG
Die Umsetzung

1 Training: Der HRBP als Berater

Der
HR Business Partner - Die HRBP werden von den Fuhrungskraften ihres Fachbereichs als kompetenter,
vertrauenswiurdiger Partner wahrgenommen.
Schwerpunkte:
Change - Definition und Anforderungen an den Berater
Agent - Spannungsfeld zwischen Beratung und interner Dienstleistung

Bedarfs- und Auftragsklarung
Beratungsgesprache fiihren, GROW-Coaching Modell
2 tagig, Prasenz

Administration Employee
Expert Champion

2 Praxisphase: Ist-Analyse

Auf Basis des im Training vermittelten Handwerkszeugs fuhren die
Programmteilnehmer exemplarisch ein Bedarfsklarungsgesprach mit einer
Fuhrungskraft ihres zukunftig zugeordneten Fachbereichs durch.

- Trainieren von Beratungs- und Kommunikationskompetenzen im realen Setting und
Analyse erster Bedarfe im zugeordneten Fachbereich.
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Modul I: Qualifizierung zum Strategic Partner €.OW.UD.

MANAGEMENTBERATUNG
Die Umsetzung

3 Lernworkshop: Strategieentwicklung

Der
HR Business Partner - Die HRBP konnen die Bedarfe innerhalb ihres zugeordneten Fachbereichs in HR-
Strategien ubersetzen und praktische MaBnahmen ableiten.
Schwerpunkte:
Change - Erkennen und Herausarbeiten, was der interne Kunde tatsachlich braucht
Agent . Erfassen der aktuellen Situation im Fachbereich

Bedeutung der Unternehmensziele fur den Fachbereich ableiten -  Zielklarung
- Vorgehensweisen und Tools zur Strategieableitung kennenlernen

Direkte Anwendung: Im Rahmen des Lernworkshops prasentieren einzelne
Programmteilnehmer als ,Fallbringer” ihre Ergebnisse aus den zuvor
durchgefuhrten Bedarfsklarungsgesprachen. Auf Basis dieser Falle entwickeln die
Teilnehmer Strategien fur die identifizierten Bedarfe. Der Trainer moderiert diesen
Prozess.

Administration Employee
Expert Champion

2 tagig, Prasenz
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Modul I: Qualifizierung zum Strategic Partner €.OW.UD.

MANAGEMENTBERATUNG
Die Umsetzung

Der 4 Training: Moderationskompetenz (optional)

HR Business Partner Damit die Programmteilnehmer auch in Eigenregie die Bedarfsanalyse und
Strategieableitung hinsichtlich der ,Falle” vornehmen konnen, die nicht im Rahmen
des Trainings besprochen werden konnten, erachten wir eine Schulung zur

Moderationskompetenz als sinnvoll.
Change

Agent Somit kann jeweils ein Teilnehmer auch ohne Beisein des Trainers den
Fallbearbeitungsprozess der Gruppe moderieren.

Schwerpunkte:
Rolle und Haltung als Moderator

Administration Employee - Gesprachssteuerung und das Setzen von Leitplanken
Expert Champion - Moderatoren-Toolbox

,Pre Reader” + 1tagig, Prasenz

Die Schulung der Moderationskompetenz kann dem Lernworkshop zur Strategieentwicklung auch vorangestellt werden. Die
Teilnehmer konnen ihre erworbenen Fahigkeiten im Rahmen des Lernworkshops dann direkt anwenden.
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Modul I: Qualifizierung zum Strategic Partner .0 W.UD.

MANAGEMENTBERATUNG
Die Umsetzung

Der 5 Training: Projekt- und Schnittstellenmanagement
HR Business Partner - Die HRBP steuern die Umsetzung der strategisch abgeleiteten MaBnahmen fur
ihren Fachbereich und wirken auch bei bereichsiibergreifenden Projekten mit.
Schwerpunkte:
Change - Eigene Fihrungsrolle im Rahmen der Projektleitung verstehen & entwickeln

Agent

Projekte flihren und steuern
- Aufgaben richtig delegieren
Relevante Schnittstellen identifizieren und steuern

Administration Employee »Pre Reader” + 2 tagig, Prasenz
Expert Champion
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Modul II: Qualifizierung zum Administration Expert €0 W-.UD.

MANAGEMENTBERATUNG

Der
HR Business Partner

Ziel: Als Wissenstrager zu den internen HR Prozessen, Produkten
Strategic und genutzten Tools sind die Programmteilnehmer

Sl Ansprechpartner fur Fuhrungskrafte bei allen inhaltlichen
Personalfragen.

Sie gelten in der Organisation als Treiber fur die Optimierung von

Personalprozessen und -produkten.
Employee

Champion

15
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MANAGEMENTBERATUNG

Modul II: Qualifizierung zum Administration Expert €0 W.UD.

Der
HR Business Partner

Strategic
Partner

Employee
Champion

Die Umsetzung

1 Interne Hospitation

> Um einen umfassenden Uberblick iiber die internen HR Prozesse und Tools zu
bekommen, flihren die Teilnehmer eine interne Hospitation durch.

Ablauf:
Die Teilnehmer identifizieren eigene Entwicklungsfelder in ihrem HR Fachwissen und
besuchen den jeweiligen Fachbereich/die Fachbereiche mit ihren Handlungsfeldern.

3-4 x > tagig

- Die Teilnehmer erstellen gemeinsam in ihrer Qualifizierungsgruppe ein HRBP-
Nachschlagewerk fiir HR Fachwissen und nutzen die Gruppe zur Reflexion.
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Modul Ill: Qualifizierung zum Change Agent Erow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Der
HR Business Partner

: Ziel: Die Programmteilnehmer wirken bei interdisziplinaren
Strategic . : . . .
Partner Projekten mit, erkennen und arbeiten mit den Auswirkungen von
Veranderungsprozessen auf Mitarbeiter und ubernehmen das
Change Management fur Veranderungen mit Personalbezug.

Administrati Employee
on Expert Champion
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Modul Ill: Qualifizierung zum Change Agent Erow.up.

MANAGEMENTBERATUNG
Die Umsetzung

Der 1 Training: Veranderungsprozesse 2 Training: Die Rolle des HR Business
. erkennen und gestalten Partner im Change Prozess
HR Business Partner .
- Erkennung und Gestaltung - Uberzeugen von Stakeholdern und
erfolgreicher Veranderungsprozesse Erarbeitung von Kommunikationsprozessen
Strategic Schwerpunkte: Schwerpunkte:
Partner - Veranderungsbedarfe erkennen, - Der HR Business Partner im
operationalisieren und strukturieren Veranderungsprozess
Rollen und Funktionen im Prozess der - Konfliktmanagement - nicht nur im Change
Veranderung Prozess
Administrati Employee - Verstehen von Reaktionen im - Kommunikation und Kultur als
on Expert Champion Veranderungsprozess Erfolgsfaktoren
2 tagig, Prasenz 2 tagig, Prasenz
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Modul IV: Qualifizierung zum Employee Champion £0OW.UD.

MANAGEMENTBERATUNG

Der
HR Business Partner

: Ziel: Die Programmteilnehmer sind in der Lage, Fliihrungskrafte
Strategic . . v .
Partner mit dem Ziel der bestmoglichen Ausgestaltung der

Arbeitsumgebung fur die Mitarbeiter zu beraten. Der HRBP agiert

als Motor fur positive Veranderungen in der Personalfuhrung und

Leistungsfahigkeit der Bereiche.
Administrati
on Expert

19
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Modul IV: Qualifizierung zum Employee Champion £0OW.UD.

Der
HR Business Partner

Strategic
Partner

Administrati
on Expert

MANAGEMENTBERATUNG

Die Umsetzung

1 Workshop: Der HRBP als Begleiter der Fuhrungskraft

- Der HRBP unterstutzt die Fuhrungskraft bei der Reflexion seiner Fuhrungsaufgabe und
steht ihm beratend zur Seite.

Schwerpunkte:
Begleitung der Flihrungskraft bei der Gestaltung von personalrelevanten Prozessen, z. B.
bei der Planung und Strukturierung von Team-Workshops

- Supervision von Fihrungskraften
Kollegiale Fallberatung
1tagig, Prasenz

Direkte Anwendung: Im Anschluss an den Workshop konnen sich die Programmteilnehmer
selbststandig in Kleingruppen zusammenfinden und hinsichtlich der Gestaltung der
Supervision von Filhrungskraften gegenseitig beraten/unterstiitzen.
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Modul IV: Qualifizierung zum Employee Champion £0OW.UD.

MANAGEMENTBERATUNG
Die Umsetzung

Der 2 Training: Fihrungskompetenzen einschatzen

HR Business Partner - Der HRBP kann die Fuhrungskompetenzen der Fihrungskrafte seines
Fachbereichs einschatzen und gezielte MaRnahmen zur weiteren Qualifizierung
anbieten.

Strategic Schwerpunkte:
Partner - Verstandnis des Kompetenzbegriffs

- Uberblick tiber grundlegende Fiihrungskompetenzen
- Tools zur Einschatzung von Fuhrungskompetenzen kennenlernen
1tagig, Prasenz

Administrati
on Expert
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Modul IV: Qualifizierung zum Employee Champion £0OW.UD.

MANAGEMENTBERATUNG
Die Umsetzung

Der 3 Training: Arbeit 4.0

HR Business Partner - Der HRBP versteht die Belange der Mitarbeiter und setzt sich fir eine
Prozessgestaltung im Sinne einer attraktiven und fairen Arbeitswelt ein.
Schwerpunkte:
Neue Arbeitsanforderungen im Rahmen der Digitalisierung
- Veranderte Arbeitswerte und Mitarbeitererwartungen verstehen
- Agiles Management als Antwort auf Komplexitat

Strategic
Partner

Einflussfaktoren auf die Mitarbeiterzufriedenheit und Arbeitgeberattraktivitat
Administrati 2 tagig, Prasenz
on Expert

22
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Vorschlag zu dem Ablauf der Implementierung QrOW.up.

Das Programm enthalt sowohl Prasenztrainings und -workshops als auch interne Praxisphasen
sowie externe Hospitationen. Es ist darauf ausgelegt, in einer Kombination aus
Selbstlernphasen und Projektarbeiten eine durchgangige Lernerfahrung mit einem hohen
Praxisbezug zu gewahrleisten.

Das Entwicklungsprogramm ist auf eine Dauer von 2 Jahren ausgelegt. Der nachfolgende
zeitliche Ablaufplan ist als Vorschlag zu sehen, wobei die Abfolge der Module variiert werden

kann.



Vorschlag zu dem Ablauf der Implementierung grovvup

Kick-Off:
Prasenztage SIS ) AT Q/‘rc:ijnuilnl: Der HRBP als
g Rollenverstandnis Beraterg“ '(’2 Tage)
(1-2 Tage) 8

Ist-Analyse mit dem

Interne Hospitation ,Kennenlernen unserer HR zukunftigen e

Praxisphase Bereiche“ (nach Bedarf) Fachbereich (nach
Bedarf)

TN erarbeiten eine Ubersicht ,HR Tools und Instrumente”
in internen Arbeitsgruppen

Begleitung

Die Teilnehmer (TN) erhalten personliche Begleithefte, in denen Lernfortschritte und Entwicklungsfelder festgehalten und

bearbeitet werden konnen.

PERSONALENTWICKLUNG . BERATUNG . COACHING . TRAINING
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Vorschlag zu dem Ablauf der Implementierung €/OW.UD.

Modul I: Optionales Modul I
. Training Lernworkshop o :
PrasenZtage »,Moderationskompetenz* ,Strategieberatung” gtjar;:;?erlgufggr, gliges

inkl. ,Pre-Reader” (1 Tag) (2 Tage)

Teilnehmer zur

Identifikation
individueller Lern- und
Entwicklungsfelder

Optional: TN erarbeiten selbststandig (2 Tage) EEEEE

PraX|Sphase Strategien zu den erhobenen Ist-Analysen

Optional: Unterstiitzung der TN durch begleitende (Telefon-) Coachings sowie grow.up. als Sparringspartner

Begleitung

Die Teilnehmer (TN) erhalten personliche Begleithefte, in denen Lernfortschritte und Entwicklungsfelder festgehalten und

bearbeitet werden konnen.
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Vorschlag zu dem Ablauf der Implementierung Qrow.up.

Prasenztage Durchfiihrung eines
Planspiels fur die

Teilnehmer zur

Identifikation

individueller Lern- und
Entwicklungsfelder

(2 Tage) EEEER

Praxisphase

Begleitung
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Durchfiihrung eines Planspiels row.up.

UNG

Wir empfehlen die Durchfuhrung eines Planspiels, um bisher gelerntes Wissen praktisch
anwenden sowie reale Praxisfalle als Simulation durchspielen zu konnen.

Im Rahmen des Planspiels werden individuelle Lern- und Entwicklungsfelder der Teilnehmer

identifiziert, so dass zusatzliche EntwicklungsmaBnahmen je Teilnehmer abgeleitet werden
konnen (z. B. Coachings).



Vorschlag zu dem Ablauf der Implementierung QFOWUD

Modul Il: Auswertungs-

Modul Il: Optionales
Workshop der

Training

Prasenztage externen Hospitation

»,Moderationskompetenz*
(1Tag)

inkl. ,Pre-Reader” (1 Tag)

) Optional: Externe Hospitation ,Kennenlernen der
Prax|sphase Aufgaben und Rollen des HRBP bei anderen IEEEEN
Unternehmen” (2-3 Tage)

Gegenseitige Supervision der Teilnehmer zu ihren Fragestellungen, Lern- und Entwicklungsfeldern

Beg[eitu ng Optional: Unterstiitzung der TN durch begleitende (Telefon-) Coachings durch grow.up. als Sparringspartner

Die Teilnehmer (TN) erhalten personliche Begleithefte, in denen Lernfortschritte und Entwicklungsfelder festgehalten und

bearbeitet werden konnen.
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Vorschlag zu dem Ablauf der Implementierung .0 W.UD.

MANAGEMENTBERATUNG

Modul IlI: Modul Ill: Training ,Die Training .Souverines
Pri Training ,Veranderungsprozesse Rolle des HRBP im § »0u
rasenztage . : Auftreten und
erkennen und gestalten Change Prozess Prisentieren” (2 Tage)
(2 Tage) (2 Tage) rasentieren age
Praxisphase Ableitung von Change Prozessen und deren Planung aus den strategischen Zielen I EEEEN
Gegenseitige Supervision der Teilnehmer zu ihren Fragestellungen, Lern- und Entwicklungsfeldern
Beg[eitu ng Optional: Unterstiitzung der TN durch begleitende (Telefon-) Coachings durch grow.up. als Sparringspartner

Die Teilnehmer (TN) erhalten personliche Begleithefte, in denen Lernfortschritte und Entwicklungsfelder festgehalten und

bearbeitet werden konnen.
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Vorschlag zu dem Ablauf der Implementierung €.OW.UD.

MANAGEMENTBERATUNG

Modul IV: ..
.. . Modul IV: Trainin :
Training ,,Der HRBP als Begleiter g Modul IV

»Fuhrungskompetenzen Training ,Arbeit 4.0“

der Fuhrungskraft* ] r ]
(1Tag) einschitzen* (1 Tag) (2 Tage]

Prasenztage

Praxisphase

Gegenseitige Supervision der Teilnehmer zu ihren Fragestellungen, Lern- und Entwicklungsfeldern

Beg[eitu ng Optional: Unterstiitzung der TN durch begleitende (Telefon-) Coachings durch grow.up. als Sparringspartner

Die Teilnehmer (TN) erhalten personliche Begleithefte, in denen Lernfortschritte und Entwicklungsfelder festgehalten und

bearbeitet werden konnen.
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Intensivkurs: Fiihren im Change

5 Lektionen

Intensivkurs: Mitarbeiter kennen,
fiihren und motivieren

5 Lektionen

Intensivkurs: Psychologie im
Business

7 Lektionen

E-Learning Empfehlung

Fuhrung

Intensivkurs: Vom Kollegen zum
Vorgesetzten

9 Lektionen

Kompaktkurs: Erfolgreich delegieren

3 Lektionen

Kompaktkurs: Wirkungsvoll Feedback
geben

3 Lektionen

Srow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Kompaktkurs: Train the
Trainer ,Das Vierfarben -
Modell verstehen und im
Team anwenden*

5 Lektionen

Kompaktkurs: Vom Kontakt zum
Kunden - Professionell
akquirieren

5 Lektionen

AuBerdem finden Sie in unserem Shop kostenlose
Lernnuggets zu diesen und weiteren Themen:

Motivation

Feedback

Kommunikation

Auftritt und Wirkung

Selbst- und Zeitmanagement


https://academy.grow-up.de/produkt/intensivkurs-fuehren-im-change/
https://academy.grow-up.de/produkt/intensivkurs-mitarbeiter-kennen-fuehren-und-motivieren/
https://academy.grow-up.de/produkt/intensivkurs-psychologie-im-business/
https://academy.grow-up.de/produkt/kompaktkurs-erfolgreich-delegieren/
https://academy.grow-up.de/produkt/kompaktkurs-wirkungsvolles-feedback-geben/
https://academy.grow-up.de/produkt/basiskurs-vom-kollegen-zum-vorgesetzten/
https://academy.grow-up.de/produkt/kompaktkurs-train-the-trainer-das-vierfarben-modell-verstehen-und-im-team-anwenden/
https://academy.grow-up.de/unsere-kurse-shop/
https://academy.grow-up.de/unsere-kurse-shop/
https://academy.grow-up.de/produkt/professionell-akquirieren-vom-kontakt-zum-kunden-2/

Digitale

Hidrengdompetens

Fit fiir die Geschaftsfiihrung im
digitalen Zeitalter
Harald Eichsteller, Michael Lorenz

256 Seiten, gebunden

Digitale Fiihrungskompetenz
Michael Lorenz

242 Seiten, broschiert

Neuorientierung fiir Flihrungskrafte
Michael Lorenz, Uta Rohrschneider

192 Seiten, gebunden

Literaturempfehlungen

Y

Generation

oung

\

Fuhrung

Generation Young
Michael Lorenz

198 Seiten, broschiert

Erfolgreiche Fiihrung durch Selbstfiihrung
Michael Lorenz, Nora Haager

72 Seiten, broschiert

Praktische Psychologie fiir den Umgang
mit Mitarbeitern
Michael Lorenz, Uta Rohrschneider

181 Seiten, broschiert

\

!

FI1
FUR DIE
GESCHAFTS-
FUHRUNG
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e ‘i‘“r""g f
Vi !

Srow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Fit fiir die Geschaftsfiihrung

Michael Lorenz, Harald Eichsteller,
Stephan Wecke

343 Seiten, gebunden

Erfolgreiche Fiihrung durch
Motivation
Michael Lorenz, Dr. Saskia Lucht

50 Seiten, broschiert

Praxishandbuch
Mitarbeiterfiihrung
Michael Lorenz, Uta Rohrschneider

283 Seiten, broschiert


http://amzn.to/1ZxPONQ
http://amzn.to/1K5UX4q
http://amzn.to/1VPklr3
http://amzn.to/1nMVky4
http://amzn.to/1KpY3as
https://amzn.to/2ZrmRYL
https://amzn.to/31dLjNT
https://amzn.to/2YD8Fij
https://amzn.to/2YGES4p

Macht, Neugier, Team, ...
Uta Rohrschneider

216 Seiten, broschiert

Erfolgreiches Verhandeln fiir
Fiihrungskrafte
Michael Lorenz, Ilona Haselbach

56 Seiten, broschiert

Erfolgreiche Fiihrung mit dem
Vierfarben-Modell

Michael Lorenz, Nora Haager

61 Seiten, broschiert

Literaturempfehlungen
Fuhrung

Leadership Culture. Im Konsens zum
Ziel in der Kuschelecke
Michael Lorenz

184 Seiten, broschiert

Feedbackkompetenz fiir Fithrungskrafte
Michael Lorenz, Ilona Haselbach

58 Seiten, broschiert

Erfolgreiche Fiihrung durch Delegation
Michael Lorenz, Nora Haager

50 Seiten, broschiert

Leadership Culture.
Fiihrungskultur verstehen und
leben

Michael Lorenz

57 Seiten, broschiert

Erfolgreiche Fithrung durch
Kommunikation
Michael Lorenz, Dr. Saskia Lucht

66 Seiten, broschiert


https://amzn.to/2qDeXLM
https://amzn.to/2Hqp9BV
https://amzn.to/2EWGLzN
https://amzn.to/2Hb8ezU
http://amzn.to/1Q5Gk5f
http://amzn.to/1PUztB3
https://amzn.to/2GHDGaO
http://amzn.to/1OThx4S

ERFOLGSERPAOBTE
EINSTELLUNGS
INTERVIEWS

)

Erfolgserprobte
Einstellungsinterviews

Uta Rohrschneider, Hanna Haarhaus,
Sarah Friedrichs, Marie-Christine Lohmer

304 Seiten, gebunden

Professionelle Personalauswahl und
-entwicklung
Michael Lorenz, Dr. Saskia Lucht

54 Seiten, broschiert

Erfolgsfaktor Potenzialanalyse
Uta Rohrschneider, Sarah Friedrichs,
Michael Lorenz

214 Seiten, broschiert

Literaturempfehlungen

Personalentwicklung

Erfolgreiche
Personalauswahl

Erfolgreiche Personalauswahl
Michael Lorenz, Uta Rohrschneider

208 Seiten, broschiert

Der Personalentwickler
Uta Rohrschneider, Michael Lorenz

256 Seiten, gebunden

Praxishandbuch fiir Personalreferenten
Michael Lorenz, Uta Rohrschneider

432 Seiten, gebunden
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http://amzn.to/1VPlsHt
http://amzn.to/1VPlrTI
http://amzn.to/1LL5Fof
http://amzn.to/1K5W9ou
http://amzn.to/1VPljnd
http://amzn.to/1KasDBi

unserer Homepage
www.grow-up.de

Besuchen Sie uns auf ...

unserem Blog
www.blog.grow-up.de

HOOBOHNB

Srow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

unserer E-Learning Academy
www.academy.grow-up.de



https://blog.grow-up.de/
https://www.youtube.com/channel/UCBlmoFJiCgi-wvvu8Sm4jVQ
https://www.facebook.com/pages/growup-Managementberatung-GmbH/667536246617625?ref=tn_tnmn
https://www.linkedin.com/company/10235552?trk=vsrp_companies_res_name&trkInfo=VSRPsearchId:552211091453457042615,VSRPtargetId:10235552,VSRPcmpt:primary
http://de.slideshare.net/growupManagementberatung/
https://www.xing.com/companies/grow.up.managementberatunggmbh
https://twitter.com/grow_up_news
https://academy.grow-up.de/
https://grow-up.de/
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