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Im Bereich der nachhaltigen Begleitung von Veränderungsprozessen verfügen unsere erfahrenen Beraterinnen 

und Berater über fundierte Erfahrungen in der … 

 

… von Veränderungsprozessen von Unternehmen in vielen verschiedenen Branchen. Wir begleiten dabei das 

Management, die Führungskräfte der unterschiedlichen Führungsebenen und die Mitarbeiter. 
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Unser Vorgehen 

 

WS mit Inhaber und GF 

Arbeit als 
Führungsteam 

Customer Journey 

WS mit dem 
Führungsteam 

Welche Handlungsfelder sehen wir? 

MA-Befragung Ideenmanagement 

Priorisierung der Themenfelder und Ableitung von 
Maßnahmen 

Welche Handlungsfelder sehen wir?  
Abgleich mit den Ergebnissen des WS mit Inhaber 

und GF 
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Customer Journey 



Customer 
Journey 

Awareness 
Das Bewusstsein 

für das Produkt 
wecken 

(Inspiration) 

01 

02 04 

03 05 
Conversion 
Das Produkt wird 
gekauft 
(Umsetzung) 

Intent to 
Purchase 
Die Kaufabsicht 
wird konkret 
(Anstoß) 

Favorability 
Das Interesse für 

das Produkt 
verstärken 

(Favorisierung) 

Consideration 
Der Kunde erwägt 
den Kauf des 
Produkts 



Customer Journey 



MA-Befragung 
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MA-Befragung 



MA-Befragung 



Ideenmanagement 









Beratungsschwerpunkte 

Beruflicher Werdegang 



https://academy.grow-up.de/produkt/intensivkurs-fuehren-im-change/
https://academy.grow-up.de/produkt/intensivkurs-mitarbeiter-kennen-fuehren-und-motivieren/
https://academy.grow-up.de/produkt/intensivkurs-psychologie-im-business/
https://academy.grow-up.de/produkt/kompaktkurs-erfolgreich-delegieren/
https://academy.grow-up.de/produkt/kompaktkurs-wirkungsvolles-feedback-geben/
https://academy.grow-up.de/produkt/basiskurs-vom-kollegen-zum-vorgesetzten/
https://academy.grow-up.de/produkt/kompaktkurs-train-the-trainer-das-vierfarben-modell-verstehen-und-im-team-anwenden/
https://academy.grow-up.de/produkt/professionell-akquirieren-vom-kontakt-zum-kunden-2/


http://amzn.to/1K5UX4q
https://amzn.to/2ZrmRYL
https://amzn.to/2YGES4p
http://amzn.to/1ZxPONQ
https://amzn.to/31dLjNT
https://amzn.to/2YD8Fij
https://amzn.to/3hDt00b
http://amzn.to/1nMVky4
http://amzn.to/1KpY3as


https://amzn.to/2PBpmYY
https://amzn.to/32XdKmf
http://amzn.to/1PUztB3
https://amzn.to/2GHDGaO
https://amzn.to/2R40JV7
http://amzn.to/1VPklr3
https://amzn.to/2SUQEea
https://amzn.to/331Wb4e


http://amzn.to/1VPlsHt
http://amzn.to/1VPlrTI
http://amzn.to/1LL5Fof
http://amzn.to/1K5W9ou
http://amzn.to/1VPljnd
http://amzn.to/1KasDBi


https://grow-up.de/
https://www.youtube.com/channel/UCBlmoFJiCgi-wvvu8Sm4jVQ
https://www.facebook.com/pages/growup-Managementberatung-GmbH/667536246617625?ref=tn_tnmn
https://www.linkedin.com/company/10235552?trk=vsrp_companies_res_name&trkInfo=VSRPsearchId:552211091453457042615,VSRPtargetId:10235552,VSRPcmpt:primary
http://de.slideshare.net/growupManagementberatung/
https://www.xing.com/companies/grow.up.managementberatunggmbh
https://twitter.com/grow_up_news
https://blog.grow-up.de/
https://blog.grow-up.de/
http://www.grow-up.de/
https://academy.grow-up.de/



