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Entwicklungsprogramm Top-Management Srow

Komplett-Ubersicht

MANAGEMENTBERATUNG

Zielgruppe und allgemeine Ziele

a)
b)
c)
d)

e)

Strategie und Unternehmertum

Durch Veranderung und Innovation fuhren
Boxenstopp: Mitarbeiterfuhrung
Prasentieren, Argumentieren, Diskutieren

Netzwerken

Gender Erklarung: Aus sprachokonomischen Griinden verwenden wir fiir personenbezogene Bezeichnungen entweder die mannliche oder weibliche

Form, andernfalls eine Kombination beider. Das generische Maskulinum oder Femininum meint dabei ausdriicklich alle Geschlechteridentitaten (m/w/d).



Entwicklungsprogramm Top-Management

Komplett-Ubersicht

Zielgruppe und allgemeine Ziele

a)
b)
c)
d)

e)

Strategie und Unternehmertum

Durch Veranderung und Innovation fuhren
Boxenstopp: Mitarbeiterfuhrung
Prasentieren, Argumentieren, Diskutieren

Netzwerken

Srow

MANAGEMENTBERATUNG



Entwicklungsprogramm Top-Management

Mogliche Verkniipfung des Trainingsmoduls , Boxenstopp: Mitarbeiterfiihrung”

Es handelt sich dabei um ein Gesamtkonzept by @ -
eines Entwicklungsprogrammes. /r‘\/
Die aufgezeigten Module konnen von den Teilnehmenden »Durch Veranderung &

Innovation fiihren“
individuell kombiniert und auch einzeln ausgewahlt

und von uns trainiert werden.

Mégliche Verkniipfungen der Traini dul > =100 @TU
ogliche Verkniipfungen der Trainingsmodule @ 153{[_;‘1—01\1 ( ‘;%
| 3

sind:

».Boxenstopp:

,Strategie & 4 NP
Mitarbeiterfuhrung

LStrategie & Unternehmertum* Unternehmertum®

,Durch Veranderung & Innovation fiihren*

~Boxenstopp: Mitarbeiterfihrung”

.Prasentieren, Argumentieren, Diskutieren* L:: 0
Netzwerken“ ‘i{- ﬁ

,Prasentieren, Argu- _Netzwerken“
mentieren, Diskutieren®

M



Entwicklungsprogramm Top-Management SIrow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Mogliche Verkntipfung des Trainingsmoduls ,,Boxenstopp: Mitarbeiterfiihrung*

(_;‘1 O*"LC (0)
| LS A

OrT 1[ 1 ‘g‘r @kﬁ\%
1o, 0, ]

»Boxenstopp:
Mitarbeiterflihrung”



_(Virtueller) Kaminabend*

Jedes Modul wird kombiniert mit einer Abendveranstaltung
Ziel:
Bildung eines Netzwerks
Kollegialer Austausch

Kontakteaufbau mit Top-Management KL

Beispielhafte Gestaltung:

Einladung zum gemeinsamen Spieleabend nach dem
ersten Workshop-Tag

Kennenlernen und Findung eines Entwicklungs-Buddys
durch eventuellen/moglichen Moderator

Anregungen zu strategischen Themen in Form von

Erfahrungsaustausch, Diskussion und fachlichem Austausch

orow.up.

MANAGEMENTBERATUNG




Entwicklungsprogramm Top-Management SIrow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Ubersicht

Zielgruppe und allgemeine Ziele

a) Strategie und Unternehmertum

b) Durch Veranderung und Innovation fuhren
¢ Boxenstopp: Mitarbeiterfiihrung

d Prasentieren, Argumentieren, Diskutieren

e) Netzwerken



Boxenstopp: Mitarbeiterfiihrung

Inhalt

c)

I

Boxenstopp: Mitarbeiterfiihrung

Struktur des Entwicklungsprogrammes

Lernziele der Trainingstage

Agenda des Trainings

8

Trainingstag 1: Effektiver Fuhrungsstil
Trainingstag 2: Mitarbeiterbindung

Orow.up.

MANAGEMENTBERATUNG



Boxenstopp: Mitarbeiterfilhrung

In diesem Trainingsmodul geht es um die Auffrischung und Festigung
bereits bekannter Inhalte. Im ersten Trainingstag liegt der Fokus auf der
Entwicklung eines effektiven Fuhrungsstils. So frischen die Teilnehmer ihre
Kenntnisse im Hinblick auf wertorientierte, situative und delegierte
Fihrung auf. In diesem Zusammenhang spielt die Fihrung von
Fuhrungskraften eine wichtige Rolle. Der zweite Trainingstag beschaftigt
sich mit der Mitarbeiterbindung. Die Teilnehmer konzentrieren sich auf
Themen wie Motivation, Kommunikation und Feedback. Ferner werden
Strategien und Methoden aufgezeigt, um Herausforderungen in der

Fuhrung effektiv meistern zu konnen.

Wir nutzen diesen Boxenstopp, um uns fit fir die Rennstrecke zu machen!

0
0
sl




Boxenstopp: Mitarbeiterfiihrung

Inhalt
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c)

I

Boxenstopp: Mitarbeiterfuhrung

Struktur des Entwicklungsprogrammes

Lernziele der Trainingstage

Agenda des Trainings

8

Trainingstag 1: Effektiver Fuhrungsstil
Trainingstag 2: Mitarbeiterbindung

orow.up.

MANAGEMENTBERATUNG



Boxenstopp: Mitarbeiterfiihrung SIrow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Aufbau des Blended Learning Konzepts

Pre-Learning (Vorbereitung)

Alle Materialien und Unterlagen der Vorbereitung
werden eine Woche vorher
von uns an die Teilnehmer geschickt.

Lern- Info-

nuggets material

Post-Learning (Nachbereitung)

Alle Materialien und Unterlagen der
Nachbereitung werden nach dem Workshop
von uns an die Teilnehmer geschickt.

Zusammen- Selbstlern-

fassung einheiten

1" PERSONALENTWICKLUNG . BERATUNG . COACHING . TRAINING




Boxenstopp: Mitarbeiterfiihrung SIrow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Struktur des Entwicklungsprogrammes

2-tagiger-Workshop; Prasenzveranstaltung

Tag 1 Tag 2

Refresher: Effektive Refresher: Mitarbeiter-
uhrungsstile bindung

Kaminabende zur Vertiefun

Vertiefungsaufgabe:
= Erfahrungsaustausch geleitet von
Moderator (mdglich)

12 PERSONALENTWICKLUNG . BERATUNG . COACHING . TRAINING




Boxenstopp: Mitarbeiterfiihrung SIrow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Der typische Ablauf einer Trainingssequenz

emeinsame Ausarbeitung

Anwendung
in Form einer Fallstudie

Modell-Einfihrung

Nachhaltiger Wissenstransfer: Methodentoolbox

13 PERSONALENTWICKLUNG . BERATUNG . COACHING . TRAINING




Boxenstopp: Mitarbeiterfiihrung

Inhalt

14

c)
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I

Boxenstopp: Mitarbeiterfuhrung

Struktur des Entwicklungsprogrammes

Lernziele der Trainingstage

Agenda des Trainings

8

Trainingstag 1: Effektiver Fuhrungsstil
Trainingstag 2: Mitarbeiterbindung

Orow.up.

MANAGEMENTBERATUNG



Lernziele der Trainingstage Orow

MANAGEMENTBERATUNG

Trainingstag 1: Effektiver Fiihrungsstil

Thema Lernziel / Inhalt Ablauf
Werteorientierte Die Teilnehmenden erarbeiten Ziele, Instrumente und Methoden zur Umsetzung einer 1. Workshop-Tag;
Filhrung werteorientierten Filhrungskultur. AuRerdem nutzen sie die Methoden der werteorientierten vormittags

Fihrung, um die Eigenverantwortung von Mitarbeitenden zu fordern, Komplexitat zu reduzieren

und Effizienz zu erhohen.

Situatives Fiilhren  Die Teilnehmenden erhalten einen Uberblick iiber das Modell der situativen Fiihrung und lernen 1. Workshop-Tag;

unterschiedliche Mitarbeitertypen situativ zu fiihren. vormittags
Delegation Die Teilnehmenden lernen das Fuhrungsinstrument Delegation kennen und erkennen anhand 1. Workshop-Tag;
des ,magischen Dreiecks” die Wirkung des Fiihrungsinstruments. Sie konnen Aufgaben leichter vormittags

und besser formuliert abgeben.

Fiihrung von Die Teilnehmenden lernen die Starken lhrer Personlichkeit im Fiihrungskontext zielgerichtet 1. Workshop-Tag;
Fuhrungskraften einzusetzen. Sie erwerben Know-How, um Fiithrungskrafte zu motivieren und authentisch fiihren nachmittags

zu konnen.
Herausforderung: Die Teilnehmenden werden uiber die verschiedenen Formen von Widerstand aufgeklart. Sie 1. Workshop-Tag;
Widerstande erarbeiten in Fallstudien effiziente Strategien zum richtigen Umgang mit Widerstanden. nachmittags

15



Lernziele der Trainingstage

Trainingstag 2: Mitarbeiterbindung

Thema

Motivation

Kommunikation
und Feedback

Herausforderung:
Informations-

mangel

Konflikte

Effektive Teams

16

Lernziel / Inhalt

Die Teilnehmenden lernen Motivationsstrukturen zu verstehen und mit der Zufriedenheit der

Mitarbeiter in Verbindung zu bringen.

Die Teilnehmenden verstehen die Wichtigkeit von Feedbackgesprachen und konnen dadurch

sowohl Motivation als auch Anerkennung der Mitarbeiter individuell fordern.

Die Teilnehmenden lernen, dass Informationsmangel zu Unsicherheiten bei den Beschaftigten
fihren und als Folge von Kommunikationsfehlern entstehen kann. Sie entwickeln MaBnahmen,

um dies zukiinftig zu verhindern.

Die Teilnehmenden reflektieren ihr eigenes Fiihrungsverhalten und werden fiir
Frihwarnsignale von Konflikten sensibilisiert, sie lernen Stimmungen einzufangen und
vertiefen Deeskalationsstrategien. Sie entwickeln Strategien zur Konfliktvermeidung, indem

sie Reibungspunkte im Unternehmen analysieren.

Die Teilnehmenden erarbeiten Strategien zur Effektivitatssteigerung innerhalb des Teams.

Orow

MANAGEMENTBERATUNG

Ablauf

2. Workshop-Tag;

vormittags

2. Workshop-Tag;

vormittags

2. Workshop-Tag;

vormittags

2. Workshop-Tag;

nachmittags

2. Workshop-Tag;

nachmittags



Boxenstopp: Mitarbeiterfiihrung

Inhalt
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Boxenstopp: Mitarbeiterfuhrung

Struktur des Entwicklungsprogrammes

Lernziele der Trainingstage

Agenda des Trainings

8

Trainingstag 1: Effektiver Fuhrungsstil
Trainingstag 2: Mitarbeiterbindung

\ VICKLUNG

Orow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

BERATUN( COACHING



Boxenstopp: Mitarbeiterfiihrung

Inhalt
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c)

I

Boxenstopp: Mitarbeiterfuhrung

Struktur des Entwicklungsprogrammes

Lernziele der Trainingstage

Agenda des Entwicklungsprogrammes

.
I

Trainingstag 1: Effektiver Fithrungsstil
Trainingstag 2: Mitarbeiterbindung

Orow.up.

MANAGEMENTBERATUNG



Agenda des Entwicklungsprogrammes SIrow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Trainingstag 1: Effektiver Fuhrungsstil

Effektiver Gruppenarbeit

Fiihrungs- Auftakt

stil

Diskussion/ Sparring

19 PERSONALENTWICKLUNG . BERATUNG . COACHING . TRAINING




Agenda des Entwicklungsprogrammes

1. Wertorientierte Fuhrung

20

Reader

Ubungs- und
Reflexionsaufgabe

Erfahrungsaustausch

Coaching

Inhalt

Einfiihrung

Einen Wertewandel erfolgreich im Unternehmen gestalten

Ansatzpunkte fiir eine werteorientierte Fiihrung identifizieren
Ubungen zur Beobachtung des eigenen Fiihrungsverhaltens im Alltag

Identifikation von Ansatzpunkten flir werteorientierte Fiihrung

Erfahrungsaustausch
selbstorganisierte oder moderierte Reflexionsgruppen zur Diskussion
konkreter Ansatzpunkte und Herausforderungen in der Praxis

kollegiale Fallberatung

Gruppen- oder Einzelcoaching
Beratung bei konkreten Problemstellungen

Abbau von Konflikten oder Widerstanden

Orow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Lernzeit (Min.)

15

45

30

bei Bedarf



Agenda des Entwicklungsprogrammes SIrow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Beispiel: Werteorientierte Fiihrung als Erfolgsfaktor verstehen, umsetzen, nutzen

@
@

Corporate Social Responsibility (CSR):
Wie verandern sich die Werte unserer

Gesellschaft?

VERSTEHEN

Purpose
(Unternehmenszweck):
Welchen Werten folgen unsere

Kunden?

Purpose

Culture
UMSETZEN

Corporate & Leadership Culture:
Welche Werte teilen wir
im Unternehmen?

Sinnerleben

NUTZEN

Sinnerleben:
Welche Werte treiben unsere
Mitarbeitenden an?

21



Agenda des Entwicklungsprogrammes

2. Situatives Fuhren

Erklarvideo

ﬁ Ubungs- und

Reflexionsaufgabe

=8 Erfahrungsaustausch

Coaching

Lernnugget

@ O

22

Inhalt

Einfiihrung in die situative Fithrung

Skill/ Will Matrix: Wann sollte welcher Mitarbeiter wie gefiihrt werden?

Ansatzpunkte fiir eine situative Fiihrung identifizieren
Die Teilnehmer ordnen ihren praferierten Fiihrungsstil zunachst selbst
im Modell der situativen Fiihrung ein
In einer anschlieBenden Gruppenarbeit erarbeiten die Teilnehmer
welche Phase der situativen Fiihrung zu welchem Mitarbeitertyp passt
und welche Do’s und Don’ts sie bei der situativen Fiihrung beachten

miissen - Bezug zum Menschenmodell

Praxisausblick
Welche Ideen haben die Teilnehmer zur Umsetzung situativer Fiihrung

im Flhrungsalltag?

Gruppen- oder Einzelcoaching
Beratung bei konkreten Problemstellungen

Forderung von kreativen Potentialen

Lernnugget: Situatives Fiihren

Das Menschenmodell: Mitarbeitergerecht fiihren

Orow

MANAGEMENTBERATUNG

Lernzeit (Min.)

10

45

30

bei Bedarf


https://youtu.be/-tJHOnItN8g

Agenda des Entwicklungsprogrammes

Beispiel: Erklarvideo Skill/Will Matrix

Orow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Rohdiamant

Potenziale analysieren

Tipp :

Klicken Sie auf das Bild, um das
Video auf YouTube zu sehen.

23
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https://www.youtube.com/watch?v=-tJHOnItN8g

Agenda des Entwicklungsprogrammes

3. Delegation

Reader
Kurzlektion

A ..
@ Aufgabe (Ubung)

@ Lernnugget

24

Inhalt

Einfiihrung

Definition und Ziele von Delegation

Uberblick
Das ,magische Dreieck"
Formulierung von Arbeitsauftragen

Formulierungsbeispiele

Formulierung & Kommunikation
Unterschiedliche Wirkungen anhand von Beispielen
Wodurch kann es zu Missverstandnissen kommen und was koénnen
Grunde dafur sein?
Wie sollte man Arbeitsauftrage weitergeben?
Was konnen Sie als Flihrungskraft tun, damit Ihr Gegenuber Sie ,richtig”

versteht?

Lernnugget: Delegation
Die 6 W-Regeln fiir den Delegationsauftrag

orow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Lernzeit (Min.)

30



Agenda des Entwicklungsprogrammes

Beispiel: Lernnugget Delegation

Erfolgreich delegieren |

Die 6 W-Regeln fiir den Delegationsauftrag

WAS? Was ist genau zu tun? Welches Ergebnis wird angestrebt? Welche
: Schwierigkeiten sind zu erwarten? Wie will ich das Ergebnis kontrollieren?

WER? Wer ist fiir die Aufgabe am besten geeignet? Wer besitzt die
: notwendigen Kenntnisse und Fahigkeiten?

WARUM? Welchem Zweck dient die Aufgabe (Zielsetzung, Motivation)? Was passiert,
: wenn die Aufgabe nicht oder unvollsténdig erledigt wird?

WIE? Wie soll bei der Ausfiihrung vorgegangen werden? Welche Vorschriften
' sind zu beachten? Welche Verfahren sollen angewandt werden?

2 Welche Hilfsmittel werden bendtigt? Womit muss der
WOMIT? Mitarbeiter ausgeriistet sein?

Wann soll die Aufgabe beginnen, bis wann abgeschlossen sein?
WANN? Wann muss ich kontrollieren, um ggf. eingreifen zu konnen?

0
-
0 o0

[0
iy

25

JEntlaste dich, und lass auch andere Verantwortung tragen.
Wenn du das tust, (...) bleibst du der Aufgabe gewachsen.”

2. Buch Mose 18, 17-23

Erfolgreich delegieren Il

Welche Aufgaben konnen Sie delegieren

Aufgaben, die delegierbar sind:

Aufgaben, die nicht delegierbar sind:

Vorbereitungsaufgaben (z.B.
Prasentationsvorbereitungen)

Fihrungsaufgaben wie Entscheidungen
unternehmerischer GroBe

Routineaufgaben

Kontrolltatigkeiten

Spezialistentatigkeiten

Fiihrung und Motivation

Detailaufgaben

Aufgaben mit grofier Risikonahme

Stellvertretung bei Meetings und
Besprechungen

Streng Vertrauliches

Sonderfalle

Dringende, brennende Aufgaben, bei denen
keine Zeit fiir Kontrollen bleibt

Beschwerden sind TOP-Chefsache

Schnittstellenarbeit ist Manageraufgabe




Agenda des Entwicklungsprogrammes

4. Fuhren von Fuhrungskraften

Erklarvideo

@

Ubungs- und
Reflexionsaufgabe

&

Erfahrungsaustausch

Coaching

26

Inhalt

Einfiihrung
Das Fiihrungskulturmodell
Ist es moglich Fiihrungskrafte ,von oben” zu motivieren?

Unterschiede in der Fiihrung bei Fiihrungskraften und Mitarbeitern

Anwendung des Modells
Die Teilnehmenden lernen begleitend und unterstiitzend zu fiihren, ohne

die Gefiihrten zu bevormunden oder tUberfordern

Erfahrungsaustausch
selbstorganisierte oder moderierte Reflexionsgruppen zur Diskussion
konkreter Ansatzpunkte und Herausforderungen in der Praxis

kollegiale Fallberatung

Gruppen- oder Einzelcoaching
Beratung bei konkreten Problemstellungen

Forderung von kreativen Potentialen

Orow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Lernzeit (Min.)

15
45
30

bei Bedarf


https://www.youtube.com/watch?v=BCT0iaLfad0

Agenda des Entwicklungsprogrammes Srow

MANAGEMENTBERATUNG

Beispiel: Erklarvideo Fiihrungskulturmodell

HOHE VERTIKALITAT

27


https://youtu.be/BCT0iaLfad0

Agenda des Entwicklungsprogrammes

5. Herausforderungen in der Fuhrung: Widerstande

>

=== Vortrag

ﬁ Beflexions- und
Ubungsaufgabe

2,%& Erfahrungsaustausch

Lernnugget
]

28

Inhalt

Einfiihrung

Formen von Widerstand

Situationen, in denen haufig Widerstande auftreten konnen

Umgang mit Widerstanden

Was wollen meine Mitarbeitenden mit ihrem Widerstand erreichen?
Was sind mogliche Angste hinter dem Widerstand?

Was passiert, wenn ich trotz des Widerstandes weitermache wie bisher?
Was wiinschen sich die Betroffenen?

Was kann ich tun? Welche Handlungsmaglichkeiten habe ich im Rahmen

meiner Verantwortung?

Erfahrungsaustausch

selbstorganisierte oder moderierte Reflexionsgruppen zur Diskussion

konkreter Ansatzpunkte und Herausforderungen in der Praxis

kollegiale Fallberatung

Lernnugget: Widerstand

Umgang mit Widerstanden

Orow

MANAGEMENTBERAT

Lernzeit (Min.)

10

30

UNG



Agenda des Entwicklungsprogrammes

Beispiel: Lernnugget Widerstande

Ausdruck des Widerstandes

verbal nenverbal

Widerstand Aufregung

Gegenargumentation Aktiv Unruhe

Vorwiirfe (.Angriff’] Intrigen

Drohungen Gertchte

Polemik Cliquenbildung
Ausweichen Lustlosigkeit

Schweigen Passiv Unaufmerksamkert

Bagatellisieren (.Flucht”) Fernbleiben

.Ins lacherliche ziehen” Krankheit

Unwichtiges debattieren .Innere Kiindigung”

N

O,

-

/I

29

Orow

MANAGEMENTBERATUNG

Umgang mit Widerstand

- Wird Widerstand ignoriert, fuhrt das zu Blockaden.

- Nicht zielfiihrend ist die Ausiibung von Druck. Denn der Aufbau von verstarktem

Druck fiihrt lediglich zu einem verstarkten Gegendruck der Beschaftigten.

- Dem Widerstand sollte ausreichend Raum eingerdumt werden. Dazu missen sich die

Fihrungskrafte Zeit fir die Kommunikation mit den Beschaftigten nehmen und die
Mitarbeiter in die Anderungsprozesse mit einbeziehen.

- Wenn Arbeitnehmer das Gefiihl haben, beteiligt zu werden, sind sie eher bereit,

Neuerungen zu akzeptieren, sie zu gestalten und den neuen Weg mitzugehen.



Agenda des Entwicklungsprogrammes Srow

MANAGEMENTBERATUNG

Abschluss Trainingstag 1: Kaminabend

Inhalt Lernzeit (Min.)

Einladen der Gaste zu einem gemeinsamen Abend
Aufrufen mit dem Ziel:

Bildung eines Netzwerks
'8 Kaminabend Kollegialer Austausch bei Bedarf
Kontakteaufbau mit Top-Management KL

Gemeinsame Abendveranstaltung, um sich besser kennenzulernen

30



Boxenstopp: Mitarbeiterfiihrung

Inhalt

31

c)

I

Boxenstopp: Mitarbeiterfuhrung

Struktur des Entwicklungsprogrammes

Lernziele der Trainingstage

Agenda des Entwicklungsprogrammes

8

oo
Il.

Trainingstag 1: Effektiver Fuhrungsstil
Trainingstag 2: Mitarbeiterbindung

Orow.up.

MANAGEMENTBERATUNG



Agenda des Entwicklungsprogrammes SIrow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Trainingstag 2: Mitarbeiterbindung

Gruppenarbeit

Mitarbeiter Auftakt

-bindung

Diskussion/ Sparring

32 PERSONALENTWICKLUNG . BERATUNG . COACHING . TRAINING




Agenda des Entwicklungsprogrammes

1. Motivation

Erklarvideo

ﬁ Ubungs- und

Reflexionsaufgabe

Erfahrungsaustausch
@ Lernnugget

33

Inhalt

Einfiihrung
Erlauterung des Macht-, Anschluss- und Anerkennungsmotivs
Vorstellung des Aufwand-Ertrag-Modells

Die eigene Zufriedenheit messen und steigern

Erfolgreich motivieren
Wie fiihre ich Mitarbeiter, die anschluss-, leistungs-, machtmotiviert
sind?
Welche Moglichkeiten haben wir, um die verschiedenen Typen zu

motivieren?

Erfahrungsaustausch
selbstorganisierte oder moderierte Reflexionsgruppen zur Diskussion
konkreter Ansatzpunkte und Herausforderungen in der Praxis

kollegiale Fallberatung

Lernnugget: Mitarbeitermotivation

Das Konnen-Wollen-Modell

Srow

MANAGEMENTBERATUNG

Lernzeit (Min.)

15

45

30


https://www.youtube.com/watch?v=okAjbXuDsqA
https://www.youtube.com/watch?v=LelWbOqEcBo

34

Agenda des Entwicklungsprogrammes

Beispiel: Erklarvideo Aufwand-Ertrag-Modell

Aufwand-/
Frtrag-modell

Aufwand

zeit
Organisation
Verzicht

Krafl
wissen
Stress

Anerkennung
Entwicklung
Einfluss

Stalus
Lernen
Kontaki

Ertrag



https://www.youtube.com/watch?v=LelWbOqEcBo

Agenda des Entwicklungsprogrammes

2. Kommunikation und Feedback

35

Reader

Kurzlektion

Aufgabe (Ubung)

Lernnugget

Inhalt

Einfilhrung
Missverstandnisse in Bezug auf die vier Seiten einer Nachricht
Warum Feedback im Fiihrungsalltag unerlasslich ist

Was Feedback mit Mitarbeitermotivation und -zufriedenheit zu tun hat

Feedbackgesprache
Kritik als Voraussetzung fiir Veranderung
Feedback als Lernchance

Unterschied zwischen Du- und Ich-Botschaften

Ubung Feedbackrunde
Unterschiedliche Wirkungen anhand Rollenspielen
Die vier Seiten einer Nachricht anhand von Fallbeispielen anwenden
Wodurch kann es zu Missverstandnissen kommen, was konnen Griinde
dafiir sein und wie kann man vorbeugen?
Was ist der Unterschied zwischen Du- und Ich-Botschaften?

Was sind positive und negative Effekte von Feedback?

Lernnugget: Feedback

Feedback wertschatzend geben und annehmen

Orow

MANAGEMENTBERATUNG

Lernzeit (Min.)

5-10

5-10

45



Agenda des Entwicklungsprogrammes

Orow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Lernnugget

i
]

:

i

i

H

F
5
—

J

www.feedback.de

Feedback wertschatzend geben und annehmen

Feedback geben

Wahrnehmung
des Feedbackgebers

Ihre Ich-Botschaft:

- .Mirist aufgefallen,
dass _." [mit konkreten
Beispielen und Fakten)

Beziehen Sie die Sichtweise

der Mitarbeiterin oder des

Mitarbeiters mit ein:

- Was war der Grund
dafir?”
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Ihre Ich-Botschaft:

- .Das hat bei mir
Folgendes ausgelost ..”

- .Das hatte zur Folge ..."
(fir Kunden, Prozesse,
das Team ...)

Fragen Sie nach der Einsicht
der Feedbacknehmerin oder
des Feedbacknehmers:

- .Konnen Sie das
nachvollziehen?”

Jrasemmmnan

Wunsch
zur Veranderung

Ihre Ich-Botschaft

-« .lch denke, Sie konnen
sich in diesem Punkt
verbessern, wenn Sie ...~

- ,lch wiirde mir von |hnen
wiinschen, dass ...

Schaffen Sie Verbindlichkeit:

+ .Lassen Sie uns deshalb

Folgendes vereinbaren ._."

Die Starken des Modells

Es gehort zu lhrem Alltag, Ihren Mitarbeitenden Feedback als eine Riickmeldung zu deren Leistungen und

Verhalten zu geben. Gutes bewusst anzuerkennen und Kritisches professionell zu vermitteln, ist jedoch nicht

immer leicht.

Mit www.feedback. = lernen Sie ein Modell kennen, welches Sie darin unterstitzt ...

« die richtigen Inhalte an Ihre Mitarbeitenden zu kommunizieren.

« den Aufbau eines wertschatzenden Feedbacks zu strukturieren.

www.feedback.

"

Wahrnehmung Wiinsche

Wirkung/
Auswirkung

(ﬁ_)

Feedback
Feedback annehmen

an:

und das Feedback wirken lassen,
nicht rechtfertigen.

Fragen Sie nach, wenn etwas unklar
geblieben ist - .Wie meinen Sie das
genau?”

Sie miissen nicht auf jedes Feedback
eine Antwort geben: Nehmen Sie es an
und machen Sie deutlich, dass Sie
daruber nachdenken und eine
Entscheidung treffen werden.

Das Feedbackgespréach als

Instrument der
Mitarbeiterfihrung und
entwicklung dient dazu,
Leistungen zu verbessern
und Mitarbeitende zu
motivieren.

Auch Als Filhrungskraft erhalten Sie Feedback - von Ihren Flihrungskollegen, Vorgesetzten oder auch mal von

Mitarbeitenden. Mit diesen Tipps nehmen Sie auch kritische Riickmeldungen scuveran, aber dennoch reflektiert

Werten Sie das Feedback fiir sich aus:

Welche Aspekte des Feedbacks sehe ich
genauso?

Welche Aspekte sehe ich anders, bin
aber bereit, diese zu Uberprifen?

Welche Aspekte kann ich zwar
verstehen, werde sie aber nicht andern?



Agenda des Entwicklungsprogrammes

3. Herausforderung: Informationsmangel

op
—) Vortrag

Ubungs- und

[

Reflexionsaufgabe

Erfahrungsaustausch

Lernnugget

@ Coaching
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Inhalt

Einfiihrung
Kurzwiederholung ,, Kommunikation und Feedback®

Unsicherheiten durch Informationsmangel

Vermeidung von Informationsmangel

Gruppenarbeit zur Optimierung der Kommunikationswege innerhalb des

Unternehmens

Erfahrungsaustausch
selbstorganisierte oder moderierte Reflexionsgruppen zur Diskussion
konkreter Ansatzpunkte und Herausforderungen in der Praxis

kollegiale Fallberatung

Gruppen- oder Einzelcoaching
Beratung bei konkreten Problemstellungen

Forderung von kreativen Potentialen

Lernnugget: Kommunikation

Wie Missverstandnisse entstehen und wie Sie sie vermeiden konnen

Orow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Lernzeit (Min.)
5-10

45
30

bei Bedarf



Agenda des Entwicklungsprogrammes

Beispiel: Lernnugget Kommunikation
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KOMMUNIKATION

Wie Missverstandnisse entstehen und
wie Sie sie vermeiden konnen!

Auf welchem Ohr eine Nachricht gehort
wird ist auBerdem abhangig von z. B.:

Der Beziehung der Gesprichspartner

Cer stimmung/Emationalitit des senders

Der stimmung/Emationalitit des Empfangers

Persinlichkeitvon sender und Empfanger (und damit dem
JLisblingsohr)

= DerKlarheitund Eindeutigksit der Machricht

Beispiek In negativer Stimmung kinnte die Mitarbeiterin, aus dem
Beispiel vorhin, die Sachbotschaft nicht nur mit dem falschen Ohe auf
der Beziehungsebene hiren sondern auch negativ interpretieren: Du bist
unstrukturie it und infomie rst mich zu wenig Ober deine Arbeitsstinde.

Auch halben situative Faktoren einzn Einfluss darauf, aufwelcher
Ebene gehdrtund gesprochenwird. sohirtmanbeispislsweise
in stressigen Situation verstarkt mit dem appell-Chr.

Zwei Beispiele -

n Die Fihrungskraft sendet

aus dem Fuhrungsalltag: =uf dar Sachebene cie
Botschaft:

Ich habeim letzten Seminar twas.

iber Aufgabenmaragement und

orow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Wird die fder Sacheb wird
aufdem ricktigen O gehért.

Aufdem falzchen Ofr” bzw. auf einer anderen Ebenekinnte
die Mitarbeiterin z. B. haren:

Il Eine Sachinformation wird nicht
auf der Sachebene gehort.
+ Missversténdnis weil der Emoféinges auf dem falschen

‘sinen guten Austaisch Tber - Appelicbene: iiere mich iber dei
aben umdArbeiet
B g - Dubitgut und wirst mich
(S sicher schnell lber deine Aufgaben und Arbeitsstinde
informieren knnen.
Ll Ieh fuhle mich nicht

Ohr™ hiet.

Mitarbeiter sendet inen

genigend infarmiert.

Weil der Appell nicht devtlich wird, kénntedie Fihrungsiraft

verstedken Appell: aufdem falzchen Ohr" z. B. hiwven
T — + Sachebene: Ich habe vielzu tun.
vielzutun. ™ 0 () - Besiehungsebene: Du hifst mi nicht
I Ein Appell wir nicht deutlich NMEA) fehsehafi it
kommuniziert. :
5 Missvestindrisweil der Sendsr denAppel Unterstiz mich!” Tipe: igedich, ob dudie hast und was dein
nicht deutiich macht i oder dein dber vondir g

Die Kommunikation auf unterschiedlichen Ebenen, birgt
poterizial fir unmut, Missverstindnisse und sogar Konflikte
Twischen Menschen, Mitarbeitern oderim Team.

Um Missverstandnisse zu vermeiden ...

.. fragdich:

Wie klar kemmuniziere ich? Aufwelchem chrhéreich
bevarzugt?

Wie klar kemmuniziert mein Mitarbeiter? Hater gin
LLigblingsohre?

Wi kommuniziert mein Team? Wis werden Infarmationen
aufgenommen? Wiswerden sieweitergegeben?

wo fahrte die Kommunikation auf unterschisdlichen
Ebenenin der vergangenheitzu Missverstandnissen?

. klare, auf welcher Ebens kommuniziert wird und mit
welchem Ohr gehort wird. Achte selber darauf, kiar und
eindeutigzu kemmunizieren.

Veranstalteeinen Kommunikationsworkshop:

stelle deinen Mitarbeitern das Modell vor und
analysiert  gemeinzam  eusr  Kommunikations-
verhalten:

Wie kommunizierenwir derzeit miteinander?
welche, Lisblingsohren® gibt es?

wie  wollen  wir  zukOnftig  dafar sorgen,
Missverstindnissezuvermeiden oder zuklaren?

Wie wollenwir in Zukunft unsere Kommunikation
gestalten? welche regeln wollen wir aufstellen?
Wie sargenwir fur derenEinhaltung?
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4. Konflikte

Reader

A Ubungs- und
Y

Reflexionsaufgabe

1%+ Erfahrungsaustausch

@ Coaching
@ Lernnugget
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Inhalt

Einfiihrung
Verschiedene Ebenen und Umgang mit Konflikten
Deeskalation von Konflikten und Konfliktgesprachen

Die richtige Kommunikationsstrategie im Konflikt

Identifikation von Konflikten
Reflexion des eigenen Fiihrungsverhaltens
An welchen Stellen im Unternehmen kann Reibung entstehen?

Rollenspiel Deeskalationsstrategien

Erfahrungsaustausch
selbstorganisierte oder moderierte Reflexionsgruppen zur Diskussion
konkreter Ansatzpunkte und Herausforderungen in der Praxis

kollegiale Fallberatung

Gruppen- oder Einzelcoaching
Beratung bei konkreten Problemstellungen

Forderung von kreativen Potentialen

Lernnugget: Konflikteskalation

Die neun Stufen der Konflikteskalation nach Glasl

Orow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Lernzeit (Min.)

15

45

30

bei Bedarf
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Beispiel: Lernnugget Konflikteskalation

Konflikteskalation nach Friedrich Glasl

Mit diesem Modell stellt Glasl vor, wie man Konflikte richtig analysiert,
um mit einem angemessenen Verhalten zu reagieren. 4

Y Die 9 Eskalationsstufen eines Konflikts nach Friedrich Glasl

[ 1. Diskussionen: Differenzen werden bewusst ]

Win-win noch mdglich

[ 2. Zusammenstofle: Polarisierung beginnt

[ 3. Verhartung: Standpunkte lassen sich nicht versdhnen

—

[4. Koalitionsbildung: Verbindete werden geworben

Win-lose - — - -
[ 5. Gesichtsverlust: Die Gegenpartei wird dffentlich demontiert

) J J

[ 6. Drohungen: Sanktionen werden angedroht

[ 7. Ausgrenzungen: Die Gegenpartei wird als .Unmensch” ausgesondert

Lose-lose

[ 8. Zerstorungsschlage: Die andere Seite soll am Lebensnerv getroffen werden

— J J

/[ 9. Die totale Konfrentation: Vernichtung um jeden Preis - auch den der Selbstzerstorung

-

Modell de Konfliktebenen fiir d

ie Analyse und Losungsvorbereitung Losungsstrategien entwickeln

Treten auf einer bestimmten Stufe Konflikte auf, wird auf der vorgelagerten Ebene
nach einer Lésung/einem Konsens gesucht. Bringt auch dies nicht den gewiinschten
Erfolg, wird eine weitere Ebene tiefer gegangen. - Nachgeben Problemlésend/kooperativ
|
Qo . . .
Sachebene Um welchen Inhalt geht es? -;u -?u lose-win win-win
o3
37 Kompromiss —— 8
Prozessebene Was sind unsere Regeln? Wie machen 2 §
wir etwas? S 4 . ) .
c5 Rickzug/Vermeidung Durchsetzung/kompetitiv
(=]
Rollen-Beziehungs-Ebene u, Wer darf in welcher Rolle handeln? = lose-lose win-lose
Was halten wir voneinander?
Sinnebene u, Wird das gleiche Ziel, der gleiche

Zweck verfolgt? Macht das hier

Orientierung an eigenen Interessen
eigentlich noch Sinn?

40
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5. Effektive Teams

Erklarvideo

rl—ﬁ” Ubungs- und
: Reflexionsaufgabe

=S8 Erfahrungsaustausch

@ Coaching
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Inhalt

Einfiihrung
Vorstellung des Vierfarbenmodells

Was macht effektive Teams aus?

Entwicklung effektiver Teams
Vierfarbenmodell: Identifikation verschiedener Typen im eigenen Team

Gruppenarbeit zur Effektivitatssteigerung innerhalb des Teams

Erfahrungsaustausch
selbstorganisierte oder moderierte Reflexionsgruppen zur Diskussion
konkreter Ansatzpunkte und Herausforderungen in der Praxis

kollegiale Fallberatung

Gruppen- oder Einzelcoaching
Beratung bei konkreten Problemstellungen

Forderung von kreativen Potentialen

Orow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Lernzeit (Min.)

15

45

30

bei Bedarf


https://youtu.be/mEZzBHaUaNM

Agenda des Entwicklungsprogrammes Srow

MANAGEMENTBERATUNG

Beispiel: Vierfarben-Modell fiir effektive Teams

Das Vierfarben-Modell
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https://www.youtube.com/watch?v=mEZzBHaUaNM

(Virtueller) Kaminabend orow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Austausch durch den (virtuellen) Kaminabend

Es liegen multimediale Vorgehensweisen zum Austausch vor, wie z.B. Online-Chat-Funktionen,
Diskussionsrunden und Methoden wie die kollegiale Fallberatung. Dabei werden Herangehensweisen und
Losungen zu Problemstellungen im Tagesgeschaft erarbeitet.

Ein Austausch ist sinnvoll, wenn die Teilnehmer von den gemeinsamen Erfahrungen lernen
konnen. Dies erfolgt besonders kontinuierlich wahrend der Bearbeitung einzelner Trainingsmodule und
sollte darliber hinaus bei den sogenannten ,Kaminabenden“ gefestigt werden.

Problemstellungen werden diskutiert und ein gemeinsamer Losungsansatz erarbeitet. Die
Methodentoolbox enthalt weitere Hilfsmittel zu Anwendungsbeispielen. Die Fiihrungskrafte teilen und
erweitern damit ihren Wissens- und Kompetenzpool.

- Kontakte fordern und Netzwerke erweitern, um Teams zu festigen und Kooperationen zu schaffen
« Ein offener Erfahrungsaustausch findet statt
- Die Akzeptanz von Veranderungen, anderen Meinungen und Herangehensweisen wird gefordert

iﬁﬂig

4
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MANAGEMENTBERATUNG

Methodische Aufbereitung unserer Trainings



Trainingsmethoden orow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Blended-Learning-Konzept

Die Lernelemente in der Ubersicht

Videotrailer (Online-) Training Workshops Austausch
Thematischer Teaser. Anwendung und Erprobung Erarbeitung von Strategien Strukturierter Erfahrungs-
Vorstellung des Trainers, der gelernten Inhalte sowie und Lerninhalten, Erwerb austausch, kollegiale
ggf. erste Reflexionsfragen. Erweiterung der Soft Skills. von Kompetenzen. Fallberatung, Coaching
Reader Erklarvideos E-Learnings Webinare
Vermittlung wesentlicher Kompakte Darstellung Digitale Aufzeichnungen Live-Online-Seminare im
Inhalte, um die TN mit den komplexer Modelle, von Vortragen, Vorlesungen Q virtuellen Klassenraum.
Themen vertraut zu Sachverhalte oder und Prasentationen.

machen. Prozesse.

Kurzlektionen Kurzinfos Ubungen Lernkontrollen
Vermittlung von Ubersicht oder Zusammen- r—f Transfer-, Ubungs- oder Interessante Fragen und
anwendungsbezogenem fassung der wichtigsten %l—_] Reflexionsaufgaben zur @ spannende

Wissen uber eine Theorie in Punkte aus bearbeiteten Anwendung und Reflexion Studien/Erkenntnisse
kurzen Lerneinheiten. Lerneinheiten. des Gelernten.

45


https://grow-up.de/leistungen/training/nachhaltigkeit/

Ausschnitt unserer Methodentoolbox

Methodentoolbox: Unser Blended-Learning-Konzept fiir alle Module

Kommunikation

Grundlagen der Kommunikation-
Kommunikation muster

Formen Virtuelle Gesprachs-
virtueller |§ Kooperatiof steuerung und -

jzusammenarbeit] formen :
techniken

virtuell- ortl
Taktike

Checklisten der
Zielvereinbarung

@

virtuelles
Feedback

Leitfaden Fi.ihrung‘s-
Mitarbeiter- portfolio
gespréche

Forumlierungs-
hilfen Feedback

S

e
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E-Learning Empfehlungen

Fuhrung

47

Intensivkurs: Fithren im
Change

5 Lektionen

Intensivkurs:
Mitarbeiter kennen,
fiihren und motivieren

5 Lektionen

Intensivkurs:
Psychologie im
Business

7 Lektionen

Intensivkurs: Vom
Kollegen zum
Vorgesetzten

9 Lektionen

Kompaktkurs:
Erfolgreich delegieren

3 Lektionen

Kompaktkurs:
Wirkungsvoll Feedback
geben

3 Lektionen

Orow

MANAGEMENTBERATUNG

Kompaktkurs: Train the
Trainer ,,Das Vierfarben
-Modell verstehen und
im Team anwenden®

5 Lektionen

Kompaktkurs: Vom
Kontakt zum Kunden -
Professionell
akquirieren

5 Lektionen

AuBerdem finden Sie in unserem Shop
kostenlose Lernnuggets zu diesen und
weiteren Themen:

Motivation

Feedback

Kommunikation

Auftritt und Wirkung

Selbst- und Zeitmanagement


https://academy.grow-up.de/produkt/intensivkurs-fuehren-im-change/
https://academy.grow-up.de/produkt/intensivkurs-mitarbeiter-kennen-fuehren-und-motivieren/
https://academy.grow-up.de/produkt/intensivkurs-psychologie-im-business/
https://academy.grow-up.de/produkt/kompaktkurs-erfolgreich-delegieren/
https://academy.grow-up.de/produkt/kompaktkurs-wirkungsvolles-feedback-geben/
https://academy.grow-up.de/produkt/basiskurs-vom-kollegen-zum-vorgesetzten/
https://academy.grow-up.de/produkt/kompaktkurs-train-the-trainer-das-vierfarben-modell-verstehen-und-im-team-anwenden/
https://academy.grow-up.de/produkt/professionell-akquirieren-vom-kontakt-zum-kunden-2/

Literaturempfehlungen orow

MANAGEMENTBERATUNG

Fuhrung

Sinnhaft fiihren- ™8 Generation Young Fit fiir die

Mehr Leistungsfreude mit FEUEEUN  vichael Lorenz _FIT Geschaftsfiihrung
FUR DIE

GESCHAFTS-
FUHRUNG

Michael Lorenz, Harald

weniger Fiihrungsaufwand '
Eichsteller, Stephan Wecke

Uta Rohrschneider

187 Seiten, gebunden

198 Seiten, broschiert 298 Seiten, broschiert

Digitale Fiihrungskompetenz & Erfolgreiche Fiihrung Erfolgreiche Fiihrung
et orera Michael LOrenZ Erfolgreiche Fihrung durCh Seletfijhru ng Erfolgreiche Fiihrung durCh MOtivation
Digitale it ) Michael Lorenz, Nora vei— Michael Lorenz, Dr. Saskia
Fiihrungskompetenz Haager Lucht

242 Seiten, broschiert 72 Seiten, broschiert 72 Seiten, broschiert

EB0OK INSIDE &) Springer Gat

Praktische Psychologie

fiir den Umgang mit
Mitarbeitern

Praktische Psychologie

Rohrschneider fir den Umgang Michael Lorenz, Uta
mit Mitarbeitern Rohrschneider

A Neuorientierung fiir
R Fiihrungskrafte

Neuorientierung fiir Michael Lorenz, Uta
Fihrungskrafte

Fit fiir die Geschaftsfiihrung
im digitalen Zeitalter

Harald Eichsteller, Michael
Lorenz

192 Seiten, gebunden 181 Seiten, broschiert

256 Seiten, gebunden
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http://amzn.to/1K5UX4q
https://amzn.to/2ZrmRYL
https://amzn.to/2YGES4p
http://amzn.to/1ZxPONQ
http://amzn.to/1KpY3as
https://amzn.to/31dLjNT
http://amzn.to/1nMVky4
https://amzn.to/2YD8Fij

Literaturempfehlungen

Praxishandbuch
Mitarbeiterfiihrung

Michael Lorenz, Uta
Rohrschneider

Leadership Culture
Im Konsens zum Ziel
n der Ku

asiats
HILFEN

: |
145 1
Y ;’t!rf‘b

L W 7 181 Seiten, gebunden

Erfolgreiches Verhandeln
fiir Fihrungskrafte
Michael Lorenz, Ilona Haselbach

Erfolgreiches
Verhandeln fiir
Flhrungskrafte

Feedbackkompetenz
fir Fihrungskrafte

56 Seiten, broschiert

Erfolgreiche Fiihrung mit
dem Vierfarben-Modell
Michael Lorenz, Nora Haager

Erfolgreiche Fiihrung
mit dem
Vierfarben-Modell

Erfolgreiche Fuhrung
durch Delegation

61 Seiten, broschiert

49

Leadership Culture. Im
Konsens zum Ziel in der
Kuschelecke

Michael Lorenz

184 Seiten, broschiert

Feedbackkompetenz fiir
Fiihrungskrafte

Michael Lorenz, Ilona
Haselbach

58 Seiten, broschiert

Erfolgreiche Fiihrung
durch Delegation

Michael Lorenz, Nora
Haager

50 Seiten, broschiert

Leadership Culture

Erfolgreiche Fiihrung
durch Kommunikation

Leadership Culture.
Fihrungskultur
verstehen und leben
Michael Lorenz

57 Seiten, broschiert

Erfolgreiche Fiihrung
durch Kommunikation

Michael Lorenz, Dr. Saskia
Lucht

66 Seiten, broschiert


https://amzn.to/2EWGLzN
https://amzn.to/2Hb8ezU
https://amzn.to/2qDeXLM
http://amzn.to/1PUztB3
https://amzn.to/2GHDGaO
https://amzn.to/2Hqp9BV
http://amzn.to/1Q5Gk5f
http://amzn.to/1VPklr3

Literaturempfehlungen

Personalentwicklung

Erfolgserprobte
errocseroroste | EINStellungsinterviews K
EINSTELLUNGS . )
INTERVIEWS Uta Rohrschneider, Hanna Erfolgreiche

Haarhaus, Sarah Friedrichs, Personalauswahl
Marie-Christine Lohmer ; '

¥
304 Seiten, gebunden

Aufloge

Professionelle
Erofessionsia Personalauswahlund

Personalauswahl
-entwicklung
Michael Lorenz, Dr. Saskia Lucht

und -entwicklung

54 Seiten, broschiert

Erfolgsfaktor
Potenzialanalyse

Uta Rohrschneider, Sarah
Friedrichs, Michael Lorenz

Larens, Uta Reb o
AXISHANDBUCH
R PERSONAI

I

Mic
P
I
REFERENTEN

I
1
I

Erfolgsfaktor
Potenzialanalyse

214 Seiten, broschiert 4
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Erfolgreiche
Personalauswahl

Michael Lorenz, Uta
Rohrschneider

208 Seiten, broschiert

Der Personalentwickler

Uta Rohrschneider, Michael
Lorenz

256 Seiten, gebunden

Praxishandbuch fiir
Personalreferenten

Uta Rohrschneider, Michael
Lorenz

432 Seiten, gebunden

Srow

MANAGEMENTBE

RAT

UNG


http://amzn.to/1VPlsHt
http://amzn.to/1VPlrTI
http://amzn.to/1LL5Fof
http://amzn.to/1K5W9ou
http://amzn.to/1VPljnd
http://amzn.to/1KasDBi

Besuchen Sie uns auch auf...

unserer Homepage unserem Blog
www.grow-up.de www.blog.grow-up.de

Orow

MANAGEMENTBERATUNG

unserer E-Learning Academy
www.academy.grow-up.de

HOOOHNB
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https://grow-up.de/
https://www.youtube.com/channel/UCBlmoFJiCgi-wvvu8Sm4jVQ
https://www.facebook.com/pages/growup-Managementberatung-GmbH/667536246617625?ref=tn_tnmn
https://www.linkedin.com/company/10235552?trk=vsrp_companies_res_name&trkInfo=VSRPsearchId:552211091453457042615,VSRPtargetId:10235552,VSRPcmpt:primary
http://de.slideshare.net/growupManagementberatung/
https://www.xing.com/companies/grow.up.managementberatunggmbh
https://twitter.com/grow_up_news
https://blog.grow-up.de/
https://blog.grow-up.de/
http://www.grow-up.de/
https://academy.grow-up.de/
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