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Entwicklungsprogramm Top-Management

Durch Veranderung und Innovation fuhren



Entwicklungsprogramm Top-Management Srow

MANAGEMENTBERATUNG

Komplett-Ubersicht

a) Strategie und Unternehmertum

b) Durch Veranderung und Innovation fuhren
o Boxenstopp: Mitarbeiterfuhrung

d) Prasentieren, Argumentieren, Diskutieren

e) Netzwerken

Gender Erklarung: Aus sprachokonomischen Griinden verwenden wir fiir personenbezogene Bezeichnungen entweder die mannliche oder weibliche

Form, andernfalls eine Kombination beider. Das generische Maskulinum oder Femininum meint dabei ausdriicklich alle Geschlechteridentitaten (m/w/d).



Methodische Aufbereitung aller Trainings SIrow.up.
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Methodentoolbox: Unser Blended-Learning-Konzept fiir alle Module
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_(Virtueller) Kaminabend*

Jedes Modul wird kombiniert mit einer Abendveranstaltung
Ziel:
Bildung eines Netzwerks
Kollegialer Austausch

Kontakteaufbau mit Top-Management KL

Beispielhafte Gestaltung:

Einladung zum gemeinsamen Spieleabend nach dem
ersten Workshop-Tag

Kennenlernen und Findung eines Entwicklungs-Buddys
durch eventuellen/moglichen Moderator

Anregungen zu strategischen Themen in Form von

Erfahrungsaustausch, Diskussion und fachlichem Austausch

orow.up.
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Entwicklungsprogramm Top-Management

Komplett-Ubersicht

Strategie und Unternehmertum

Durch Veranderung und Innovation fiihren
Boxenstopp: Mitarbeiterfuhrung
Prasentieren, Argumentieren, Diskutieren

Netzwerken

orow.up.
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Entwicklungsprogramm Top-Management

Mogliche Verkniipfung des Trainingsmodul ,,Durch Veranderung & Innovation fiihren*

Es handelt sich dabei um ein Gesamtkonzept by @ .

eines Entwicklungsprogrammes. /r‘\/

»Durch Veranderung &

Die aufgezeigten Module konnen von den Teilnehmenden A ik
Innovation fuhren*

individuell kombiniert und auch einzeln ausgewahlt

und von uns trainiert werden.

Mégliche Verkniipfungen der Traini dul > =100 @TU
ogliche Verkniipfungen der Trainingsmodule @ 153{[_;‘1—01\1 ( ‘;%
- £

sind:

».Boxenstopp:

,Strategie & y crist
Mitarbeiterfuhrung

LStrategie & Unternehmertum* Unternehmertum®

,Durch Veranderung & Innovation fiihren*

~Boxenstopp: Mitarbeiterfihrung”

.Prasentieren, Argumentieren, Diskutieren* L:: 0
Netzwerken“ ‘i{- ﬁ

,Prasentieren, Argu- _Netzwerken“
mentieren, Diskutieren®

)



Entwicklungsprogramm Top-Management SIrow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Mogliche Verkntuipfung des Trainingsmodul ,,Durch Veranderung & Innovation fiihren*

,Durch Veranderung &
Innovation fuhren



Inhalt SIrow.up.
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b) Durch Veranderung und Innovation fiihren
i.  Struktur des Entwicklungsprogrammes

i. Vorbereitungsmodul Innovation treiben
iii. Vorbereitungsmodul Change gestalten

iv. Aufbau des Workshops

v. Post-Learning
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b) Durch Veranderung und Innovation fuhren
i.  Struktur des Entwicklungsprogrammes

i. Vorbereitungsmodul Innovation treiben
iii. Vorbereitungsmodul Change gestalten

iv. Aufbau des Workshops

v. Post-Learning



Durch Veranderung & Innovation fiihren SIrow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Struktur des Entwicklungsprogrammes

1-tagiger-Workshop; Prasenzveranstaltung, auch online moglich

2 Wochen Vorbereitung Tag1

Design Blue Ocean 4 Zimmer der obs to be Aufbau des Post-
Thinking Strategy Veranderung done Workshops Learning

Kaminabende zur Vertiefung
Tipp: Vertiefungsaufgabe:
Klicken Sie auf die = Erfahrungsaustausch geleitet von
einzelnen Module, um Moderator (maglich)
direkt dorthin zu gelangen!

10 PERSONALENTWICKLUNG . BERATUNG . COACHING . TRAINING



Inhalt

"

b)

Durch Veranderung und Innovation fiihren
Struktur des Entwicklungsprogrammes
Vorbereitungsmodul Innovation treiben
Vorbereitungsmodul Change gestalten
Aufbau des Workshops

Post-Learning

Orow.up.
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Vorbereitungsmodul Innovation treiben SIrow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Einfuhrung ins Innovationsmanagement :

Innovation bedeutet Betreten von unbekanntem Terrain, Uber das (noch) kein sicheres
Wissen besteht und das darum ein gewisses Risiko birgt

Innovationen konnen aber auch zu Wettbewerbsvorteilen fuhren und sichern
langfristig die Zukunft des Unternehmens

Methoden des Innovationsmanagement:

Innovationsansatze vieler US-Amerikanischer Vordenker haben zwei Dinge gemeinsam:
die Menschen stehen im Mittelpunkt und es gibt ein Framework, das sich im Workshop
gut vermitteln lasst

Zielgruppen und Anwendungsbereiche

Ziel der Methoden ist es, sinnvolle Losungen fur komplexe Probleme zu finden
Eigene Denkweisen hinterfragen und dadurch Losungen und Veranderungsprozesse T

rd
generieren () ﬁ
%’7

12



Vorbereitungsmodul Innovation treiben SIrow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Design Thinking

Kurzdefinition:

,Probleme kann man niemals mit derselben Denkweise losen, durch die sie entstanden sind.”
- Albert Einstein

Methode um Kunden zu verstehen, durch Beobachtung eine
Perspektive festzulegen und auf Kundennutzen ausgerichtete Ideen zu
entwickeln die durch das Bauen von Prototypen getestet werden.

Lernziele: :1‘;"-.:
Innovation und die Rolle der Design Thinking Methode kennenlernen pp—
Ein Verstandnis daflir entwickeln, dass Innovationen auch ,klein“ sein <\.\§
konnen

13

Einfuhrung in den kundenorientierten Innovationsprozess
Kennenlernen und Anwendung der Methodik des Design Thinkings und
der sechs zentralen Schritte auf denen sie basiert:

PROTOTYPEN
ENTWICKELN

VERSTEHEN

TESTEN

BEOBACHTEN

SICHTWEISE
DEFINIEREN

IDEEN FINDEN



Vorbereitungsmodul Innovation treiben SIrow.up.

Inhalte und Lernzeit , Pre-Learning Design Thinking

Erklarvideo

Lernnugget

Exercise
(Reflexionsaufgabe)

&

14

MANAGEMENTBERATUNG
114

Inhalt Lernzeit (Min.)

Design Thinking einfach erklart

o Design Thinking: Jeder macht es — warum das richtig ist

5
« 6 Schritte des Design Thinking einfach und in kurzer Zeit erklart
« Anwendung auf reale Sachverhalte
Design Thinking Kurziiberblick
o Beschreibung des Aufbaus und Zwecks des Innovationsmodells
« Inhaltliche, kundenzentrierte und integrative Denkweisen 5
- Definition in einem Satz
» Vorgehen anhand der 6 Schritte des Modells erklart
Innovation Erleben
« Durchlaufen der 6 Schritte des Design Thinking anhand von eigenen
Beispielen
. 30

» Reflexionsfragen zum Prozess Design Thinking Prozess aktiv durchlaufen
» Zielgerichtete bediirfnisorientierte Losungen zu entwickeln, die

realisierbar und marktfahig sind



Vorbereitungsmodul Innovation treiben

Beispiel: Erklarvideo Design Thinking

Material aus dem Buch von Prof. Harald Eichsteller und Michael Lorenz: ,Fit fur
die Geschaftsfuhrung*

( ) Design Thinking deutsch | Innovationsmanagement einfach erklart
-

Prof. Harald Eichsteller / Studiendekan HaM

- | A M

U ‘\'[l\ /s

[

Design Thinking .. "‘ w " Understand Observe Point of View

Aufgaben 3.2 A-t

© Fit fir die Geschaftsfihrung
Harald Eichsteller & Michael Lorenz

n »

esign Think ovationsmanagement einfach erkdiirt

Workshopkonzept

L Workshop 1:

- “ 2 Workshop 2:
Weitere Videos

® Beobachtungen sammeln

@z Workshop 3:
~ % e |deenfindung mit Prototypen

p J 1 Testen:
M
iny

© Fit fir die Geschaftsfihrung
Harald Eichsteller & Michael Lorenz

p o) 011/348 7

15

® “Verstehen“ und ,Beobachten” mit Kunden

®  Weitere Prozesse & Perspektiven festlegen

Ideate

®  Prototypen testen, gefs. Scheitern und neu iterieren

Prototype

Test



https://youtu.be/53hKiP19NwA

Vorbereitungsmodul Innovation treiben

orow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Beispiel Lernnugget Design Thinking

DEFINITION IN EINEM SATZ
Ein kreativer Ansatz um Probleme zu

Design Thinking

ldsen und neue Ideen zu entwickeln, TEAMGROSSE  bis zu 6 Personen
ANRUSSE
DAUER zeitlich nicht begrenzt
Grundsatz- Markt- & User Prototyp Business MVP oMot MATERIAL * Arbeitsraum mit Whiteboards
methoden Unternehmens-| | Exploration Test & Proposal Marktstart * Post-its, Stifte
analyse & Ideation validierung « Material, das kreatives
Arbeitenim Team ermaoglicht

ZIEL SCHRITTE/VORGEHEN

16

i Identifikation des Kundenproblems | 1.

und Entwicklung einer Innovation,
die kundenzentriert, umsetzbar und
gleichzeitig funktionsfahig ist.

BESCHREIBUNG

Design Thinking ist ein kreativer
Ansatz, mit dem sich konkrete
Kundenprobleme erkennen und
innovative Ldsungen schnell und
kostengiinstig entwickeln lassen. Er
beruht auf drei Siulen: einem
iterativen und flexiblen Prozess,
einem multidisziplindren Team, um
unterschiedliche Sichtweisen und
Kenntnisse einzubringen, und einem
flexiblen und kreativen Raum, um
visuelles Denken, Kommunikation
und Zusammenarbeit zu fordern (z.B.
Whiteboards, Postits).

6.

Verstehen Wo liegen die Pain Points der Kunden? Wie ldsen sie ihre Probleme aktuell? Was wiirde
ihnen das Leben erleichtern? Um die Problemstellung wirklich zu verstehen, wird intensive
Recherchearbeit geleistet.

Beobachten: In dieser Phase werden Interviews mit der Zielgruppe und mit Experten geflihrt, Nutzer
im Alltag begleitet und die Ergebnisse genau dokumentiert. Ziel ist es, die Menschen in Aktion zu
erleben,um sich in ihre Lage versetzen zu kdnnen, Hier ist vor allem eines wichtig: Zuhdren,

Synthese: Die Informationen und Beobachtungen werden aus unterschiedlichen Perspektiven
betrachtet, damit ein 360-Grad-Blick auf die Zielgruppe entsteht. Dadurch kann ein Muster identifiziert
werden, das die Probleme und mogliche Losungen abbildet.

Ideen: Fiir die Ideenfindung wird auf verschiedene Brainstorming-Techniken gesetzt. Hier gilt
Quantitat vor Qualitdt — je mehr Ideen gesammelt werden, desto besser. Kritik ist an dieser Stelle
nicht erwiinscht, denn beim Design Thinking wird eine Idee erst dann hinterfragt, wenn man versucht,
sie umzusetzen.

Prototyping: Das iterative Prototyping baut auf dem Brainstorming auf und dient dazu, im Rahmen
eines Workshops erste Ideen auszuprobieren und zu visualisieren. Die Prototypen dienen dazu, ein
Gefiihl filr das spatere Produkt zu bekommen und spezielle Fragen zu beantworten, mit deren Hilfe die
Idee weiterentwickelt werden kann.

Testen: In der finalen Phase geht es darum, die prototypisierte Idee mit der Zielgruppe zu testen, das
Feedback der Nutzer einzuholen und das Produkt auf dieser Basis Schritt fiir Schritt zu optimieren.
Wichtig ist, dass effektive Experimente entwickelt werden, die neue Erkenntnisse bringen. Diese
kdnnen dann umgesetzt und - wenn moglich - im Kontext des Unternehmens implementiert werden.



Vorbereitungsmodul Innovation treiben SIrow.up.
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Blue Ocean Strategy

»,Um in Zukunft erfolgreich zu sein, mussen Unternehmen uber den Wettbewerb hinausgehen; sie mussen
blaue Ozeane schaffen. Die Frage ist, wie sie das schaffen konnen.”
- W. Chan Kim

Kurzdefinition:
Strategiewerkzeug, bei dem die These, dass mit Nutzeninnovation neue Markte, sog. Blaue Ozeane,
erschlossen werden konnen, die enormes Wachstums- und Profitabilitatspotential in sich bergen zentral

steht.

Lernziele:

Blue Ocean Strategy
kennenlernen 5

Kundenwerte hinterfragen

und differenziert g’ 4
Kundennutzen kreieren = 8
Kennenlernen und 8

Anwendung der Blue Ocean (7)) 2

Strategy und durch das Blue
Ocean Toolkit, das vier 1
Aktionsfelder kennt

CREATE

17



Vorbereitungsmodul Innovation treiben

Inhalte und Lernzeit ,,Pre-Learning Blue Ocean Strategy

@ Lernnugget

Erklarvideo

Exercise

(Reflexionsaufgabe)

18

Inhalt

Lernnugget: Blue Ocean Strategy
« Einflihrung in die Blue Ocean Strategy
« Warum wir die vier Themen Eliminierung, Steigerung, Reduzierung und

Kreation angehen miissen

Blue Ocean Strategy einfach erklart

« Blue Ocean Strategy Kurziibersicht

« Was wir von Nespresso lernen konnen

« Blaue Ozeane (er-)finden

. Die 4 Aktionsfelder des Blue Ocean Toolkit

Blue Ocean Toolkit

o Durchlaufen der 4 Aktionsfelder der Blue Ocean Strategy anhand von
eigenen Beispielen

o Reflexionsfragen zum Prozess

o Experimentierfreude steigern

» Erstellen eigener Value Charts

Orow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Lernzeit (Min.)

10

30



Vorbereitungsmodul Innovation treiben

Beispiel Erklarvideo

Material aus dem Buch von Prof. Harald Eichsteller und Michael Lorenz: Fit fur
die Geschaftsfuhrung”

Value Chart am Beispiel Kaffeepads/-kapseln

Kundenwert A e - — S
(Customer Value) " = — = N — == —
5 =
_h !
4t Blue Ocean —

Blue Ocean

Value Chart am beispiel Kaffoepads fir Senseo-Maschinen

Dimensionen, die
Kundenwert generie

" . e <
@ S\ N\ -
d\“\ (,O&‘e KN e‘\\# (\,6\ *\)\‘ ,’(:(\ o
& A go? P
ea“ I \xe((\) P‘\) N2

© Fit fur die Geschaftsfihrung
Ier & Michael Lorenz

P o) 433/919

19


https://youtu.be/Bo_hwYZkAL0

Vorbereitungsmodul Innovation treiben

Beispiel Exercise: Blue Ocean Toolkit - 4 Aktionsfelder §E

Eliminierung - Erase

Welche der Faktoren, die die

Branche als selbstverstandlich

betrachtet, konnen eliminiert

werden? Welche Faktoren, die <

nicht zwingend etwas mit der N\ e
Kernkompetenz zu tun haben,
kann ich aussparen? Gibt es
einen Kostenfaktor, der nicht
im Verhaltnis zu den

Einnahmen steht, die er
verschafft?

Reduzierung - Reduce

Welche Faktoren konnen bis weit
unter den Standard der Branche
reduziert werden? Welche Faktoren
miissen bis weit unter den Standard
der Branche reduziert werden? Gibt
es Bestandteile, die sich das
Unternehmen noch nicht ganz
wegdenken kann bzw. will? Gibt es
Faktoren, die lediglich Mitlaufer
sind, aber keine Hauptbestandteile
oder Definitionsmerkmale des

Produkts?

20

A

Steigerung - Raise

Welche Faktoren konnen
bis weit iiber den
Standard der Branche
gesteigert werden?
Welche Kompromisse
zwingt die Branche ihren
Kunden auf? Welche
Features kann das
Unternehmen starker
hervorheben?

Kreation - Create

Welche Faktoren, die noch nie
von der Branche geboten
wurden, konnen kreiert
werden? Was kann ich neu
hinzufiigen, um meinem
Produkt einen innovativen
Nutzen zu verschaffen? Wie
kann neue Nachfrage erzeugt
werden? Wie kann ich die
dadurch die Preisgestaltung in
der Branche durchbrechen?

Orow

MANAGEMENTBERAT

Aufgabe:

Erstellen Sie ein
Value Chart fur
Supermarkte mit 6
Wertdimensionen
(Produktvielfalt,
Preis, etc.).

UNG



Inhalt
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b)

Durch Veranderung und Innovation fiihren
Struktur des Entwicklungsprogrammes
Vorbereitungsmodul Innovation treiben
Vorbereitungsmodul Change gestalten
Aufbau des Workshops

Post-Learning

Orow.up.
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Vorbereitungsmodul Change gestalten

Einfuhrung ins Change Management :
Veranderungen hangen oft mit den folgenden Fragen zusammen:

o

o

o

o

o

Wie erhohe ich die Changeability in meinem Unternehmen?

Wie schaffen wir eine Fliihrungskultur, die den Wandel unterstutzt?

Wie kann ich attraktiv furr Arbeitskrafte der Zukunft sein?

Wie kann ich Veranderungen kommunizieren, sodass sie auch akzeptiert werden?
Wie gehe ich um mit Widerstand, Angsten und Emotionen?

Methoden des Change Management:

- Innovationsansatze vieler US-Amerikanischer
Vordenker haben zwei Dinge gemeinsam: die
Menschen stehen im Mittelpunkt und es gibt ein
Framework, das sich im Workshop gut vermitteln
lasst

Zielgruppen und Anwendungsbereiche

Ziel der Methoden ist es, sinnvolle Losungen fur
komplexe Probleme zu finden

Eigene Denkweisen hinterfragen und dadurch
Losungen und Veranderungsprozesse generieren

22

orow.up.

MANAGEMENTBERATUNG




Vorbereitungsmodul Change gestalten SIrow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

4 Zimmer der Veranderung

»Fur Wunder muss man beten, fur Veranderungen aber arbeiten.”
- Thomas von Acquin

Kurzdefinition: <::>

Erklarungsmodell fur Veranderungsprozesse, in +Sicherheit  Selbstvertrauen Neugierde + Spafl Aufbruchstimmung, &
dem jedes Zimmer emotionale Zustande
beschreibt, die in einem Change Prozess
durchlaufen werden.

Routine

Stolz + Freude
uonessniq + abejyasyony Ja

Lernziele:

- 4 Zimmer der Veranderung kennenlernen §
- Mitarbeiter in den 4 Raumen verstehen und E R 3 g
fuhren, um Veranderungsprozesse erfolgreicher 3 aum .
zu gestalten 3 Elrzomn e s
. = Verwirrung g
Erfolgsfaktoren fur wirkungsvolle Change o B =
. : S .loslassen ]
Gestaltung — und was Sie besser vermeiden E $
SOllten E +Zorn Schock + Fassungslosigkeit Lahmung + Frustration Angst + 2

N

23 PERSONALENTWICKLUNG . BERATUNG . COACHING . TRAINING



Vorbereitungsmodul Change gestalten

Inhalte und Lernzeit ,Pre-Learning die 4 Zimmer der Veranderung*

24

Lernnugget

Exercise

(Anwendungsaufgabe)

Exercise

(Reflexionsaufgabe)

Inhalt

Lernnugget: die 4 Zimmer der Veranderung

Kurziibersicht: worum geht es in den 4 Zimmern der Veranderung
Was befindet sich in den einzelnen Zimmern der Veranderung?

Mit welchen Herausforderungen muss ich rechnen?

Toolkit der 4 Zimmer der Veranderung

Toolbox fiir Veranderungsmanager
Stakeholder Analyse und Kraftfeldanalyse: weitere Hilfreiche Fragen
Wie kann ich Change Prozesse angehen, um eine moglichst hohe

Akzeptanz zu erreichen - und was sollte ich besser vermeiden?

Der Spiegel der 4 Zimmer der Veranderung

Was brauchen meine Mitarbeiter in den 4 Raumen der Veranderung?
Wie fiihre ich Mitarbeiter in jedem Raum
Was wiirde ich mir als Mitarbeiter wiinschen und wie kann ich auf diese

Wiinsche eingehen?

Orow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Lernzeit (Min.)

30



Vorbereitungsmodul Change gestalten SIrow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Beispiel Exercise: 4 Zimmer der Veranderung @

Was brauchen meine MA in der jeweiligen Phase der Veranderung?

Was brauchen meine MA in der jeweiligen Phase der Veranderung?

Zimmer der Verwirrung

v" Herausforderungen, Perspektiven und Ziele
aufzeigen

Verantwortung und Freiraum geben
AnerkennungderLeistung

Erfolge feiern

Zusammenarbeit férdern und moderieren
Feedback geben [auch Grenzen aufzeigen|
Vorweggehen, bei Rickschlagen unterstitzen
Vertrauen schenken

AL S

25 PERSONALENTWICKLUNG . BERATUNG . COACHING . TRAINING



Vorbereitungsmodul Change gestalten

Beispiel Selbstlerneinheit mit Aufgaben: 4 Zimmer der Veranderung

Toolbox fur Veranderungsmanager

Auf den folgenden Charts finden Sie drei zuséatzliche Tools,
welche ihnen bei der Einschatzung lhrer
Veranderungsprozesse helfen!

Behorden, Wettbewerber usw.

Stakeholder Analyse:

Stakeholder sind Personen, Organisationen oder Institutionen, die ein bestimmtes
Interesse an der Unternehmensentwicklung haben. Typische Stakeholder sind z.B.
Lieferanten, Kunden, Mitarbeiter, Management, Regierung (stadtisch, Landes-, Bundes-),

orow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Ihre Mitarbeitenden sind Stakeholder
Interesse an dem, was bei lhnen und

Wer ist direkt oder indirekt noch betro
Wie kénnen Sie die Interessen Berlic

Welchen Einfluss auf lhren Verandery
Interessen?

Sind sie fordernd oder hemmend?

Wo im Verénderungsprozess stehen

26

Erstellen Sie zuerst eine Liste Ihrer Stakeholder. Danach kénnen Sie sie in die
Stakeholder-Matrix eintragen. Dann haben Sie gleich einen Uberblick der Stakeholder

nach dem Grad des Interesses und des Einflusses.

Starke des
Interesses

B1-Stakeholder

B2-Stakeholder

A-Slakehoider

Starke des
Einflusses




Vorbereitungsmodul Change gestalten SIrow.up.
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Jobs to be done

,Nichts bedarf so sehr der Anderung wie die Gewohnheiten anderer Leute.”

- Mark Twain

Kurzdefinition:

. . 2ufriedenheit SC hl’ltt 2:

- Evaluation dfas gesamten .NOW il datiiemn
Kaufentscheidungsprozesses des Kunden el R e
unter der Annahme, dass der Kunde beim e PIEL | jobstory: “We""‘S“J“a“(C’::]' |

. . . " i ~h [7iel [Wunschl,
Kauf eines Produktes im Sinn hat, dass i ot o | mochtelC.?{NZ't”e M“/J
. . . v . 0o, > Storvhoardine damit [Nutze
dlij_S Produkt einen gewissen Job fur ihn , o shoboaiding O s s
erledigt.

Lernziele: Schritt 4: schritt 3

. Die Jobs to be done Methode kennenlernen '"e’:;‘ﬁz'lfgz" ;@: Jobs priorisieren

- Bessere Change Prozesse durch mehr ‘g Skl

Kundenverstandnis T .
. Produkt auf Kundenwiinsche abstimmen und > Prototyp — R T

. . > Test '\5 weniger besonders
optimieren hilfeich hifreich

27



Vorbereitungsmodul Change gestalten

Inhalte und Lernzeit ,,Pre-Learning Jobs to be done*

Lernnugget

Erklarvideo

ﬁ Exercise

(Anwendungsaufgabe)

28

Inhalt

Lernnugget: Jobs to be done

Einfuhrung in die Jobs to be done Methode
Evaluation des gesamten Entscheidungsprozesses des Kunden

Annahme des Sinns / Jobs eines Produktes

Jobs to be done einfach erklart

Jobs to be done Methode - was ein Milchshake alles kann
Welchen Job erfillt das Produkt?
Warum Jobstories dem Kundenverstandnis helfen

Die 3 Jobdimensionen: funktional, emotional, sozial

Jobs to be done erleben

Verschiedene Jobs eines Produktes kennenlernen

Eigene Job Story erstellen (Wenn [Situation], mochte ich [Ziel/Wunsch],
damit [Nutzen])

Erfahrungen auf die Produkte umsetzen

Mitarbeiter direkt nach Kauf eines Produktes / nach einem Einkauf

interviewen

Orow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Lernzeit (Min.)

10

45



Vorbereitungsmodul Change gestalten

Lernnugget: Jobs to be done

Ein Job wird am einfachsten mit einer Job Story beschrieben.

Es ist wichtig Job Stories richtig zu definieren, um den Job und den Kontext verstehen zu konnen.

I'|| mOChte ]Ch II|
l'. damit 'ﬂ
Wenn (Situation), mochte ich (Ziel/Wunsch), damit (Nutzen).
Wenn ich meine Kunden tatowiere, mochte ich problemlos und

damit meine Kunden mit dem
sorgfaltig arbeiten konnen,

Ergebnis/dem Tattoo zufrieden

sind.
Wenn ich unterwegs hungrig bin,

mochte ich einen kleinen damit ich jetzt gesattigt bin.
handlichen Snack haben,

29



Vorbereitungsmodul Change gestalten

Beispiel Erklarvideo: Jobs to be done

Material aus dem Erfolgstitel von Prof. Harald Eichsteller und Michael Lorenz:
,Fit fur die Geschaftsfuhrung”

-
(== ) Jobs to be Done deutsch | Innovationsmanagement einfach erklart
-

Was geht im Kopf des Kunden vor?

Wichtig:
Kundeninterviews!

Am Beispiel Milchshake

Job-Dimensionen:

g - 3 &h ® Funktional
4 ~ /
7 .
L]
\ 6”’:3 Emotional
m LR ® Sozial
® Fit fiir die Geschaftsfihrung
Harald Eichsteller & Michael Lorenz
" © =
Job: ,Satt bei der Jobs to be ovationsmanagement einfach erklart [

Arbeit ankommen.“

Job-Story Schokoriegel

Wenn ich unterwegs hungrig bin,
mochte ich einen handlichen Snack haben,

damit ich jetzt gesattigt werde.

© Fit fur die Geschaftsfuhrung
Harald Eichsteller & Michael Lorenz

Il < 050/330 > b @ 26 o et s X


https://youtu.be/S-qBoEzeEno

Inhalt Orow.up.

MANAGEMENTBERATUNG
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Workshop: Aufbau des Trainingstages SIrow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

 novations- und & Gruppenarbeit

Auftakt Methode kurz erklart LerneniGRES
Anwendung

y Diskussion/ Sparring/ Quiz

Prasentation des Top Managements:

Leuchtturmprojekte vorstellen - Aufgaben zu Leuchtturmprojekten — Methoden darauf anwenden

32



Aufbau des Trainingstages Orow

MANAGEMENTBERATUNG

Das Praxisbeispiel ,Projekt Markinsel”

Zur Ubung der vier Change- / Innovationsmethoden werden die Teilnehmenden mit einer fiktiven, aber und vorstellbaren Situation
konfrontiert, bei der praktische Anwendung und Best Practices der vorgestellten Methoden erlernt werden. (Bitte nicht denken: Das
geht doch nicht, weil. Deswegen haben wir dieses Beispiel gewahlt).

Einfuhrung von marktstandartigen
Kochinseln, bei der Kunden live
zusehen konnen wie mit Produkten
Essen frisch zubereitet wird
Einfuhrung des ,Aktionsgerichts der
Woche", Abstimmung und Ankindigung
in der Wochenreklame und wochentlich
wechselnde Rezepte
Die Teilnehmenden stellen direkten
Praxisbezug her und sind dafir
verantwortlich:
> mit den erlernten Strategien Ideen
fur die Einfuhrung und
Vermarktung der Marktinseln zu
generieren
Herausforderungen proaktiv statt
passiv zu begegnen
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Aufbau des Trainingstages SIrow.up.
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Durch Veranderung & Innovation fiihren

Inhalt Lernzeit (Min.)

Keynote ,Innovation treiben, Change gestalten” mit Michael Lorenz

als Speaker

@ Keynote - BegriiBung 45
- Einfihrung in die Thematiken Innovations- und Change Management

Methodentuberblick und Relevanz fur interne Themen

Design Thinking Methode
Kurze Einfihrung in Innovationstechniken
Erfahrungsaustausch - Design Thinking kurz erklart 60
Besprechung des Vorbereitungsmaterials

Kurzer Erfahrungsaustausch bez. Innovation in Breakout-Sessions

Design Thinking: Das Quiz
Quiz . Live-Quiz als Refresher und zur Abfrage der Lerninhalte zum Thema 15
@ Design Thinking

34



Aufbau des Trainingstages SIrow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Durch Veranderung & Innovation fiihren

Inhalt Lernzeit (Min.)
Beispiel Marktinsel
Ubung zur Design Thinking Methode am Beispiel ,Marktinsel*
ﬁ Exercise - Welche Einsichten / neue Ansatze kann die Methode Design Thinking 60
liefern

Breakout-Sessions zur Erarbeitung von Anwendungskompetenzen

Abschluss Design Thinking
AbschlieBende Plenumsdiskussion zur Methode
g%g Erfahrungsaustausch o 15
- Praktikabilitatsanalyse

Mogliche Herausforderungen bei der Anwendung

Blue Ocean Strategy
Kurzer Vortrag als Einfiihrung in die Thematik
&& Erfahrungsaustausch - Offene Fragen zum Vorbereitungsmaterial 45

Kurze Diskussion zur Marktlage und der Existenz eines ,Blue Oceans’

in Breakout-Sessions
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Aufbau des Trainingstages SIrow.up.
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Durch Veranderung & Innovation fiihren

Inhalt Lernzeit (Min.)

Blue Ocean Strategy: Das Quiz
Quiz . Live-Quiz als Refresher und zur Abfrage der Lerninhalte zum Thema 4 15

Zimmer der Veranderung

Beispiel Marktinsel
. Ubung zur Blue Ocean Strategy am Beispiel ,Marktinsel”
=5 Exercise o B . . 45
M - Welche Einsichten / neue Ansatze kann die Blue Ocean Strategy liefern

Breakout-Sessions zur Erarbeitung von Anwendungskompetenzen

Abschluss Blue Ocean Strategy

AbschlieBende Plenumsdiskussion zur Methode
Erfahrungsaustausch o 10
Praktikabilitatsanalyse

b=
0

Mogliche Herausforderungen bei der Anwendung
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Durch Veranderung & Innovation fiihren

Inhalt Lernzeit (Min.)

4 Zimmer der Veranderung
Einflihrung in das Thema Change Management
Erfahrungsaustausch - Einfiilhrung in die Methode der 4 Zimmer der Veranderung 30
Besprechung des Vorbereitungsmaterials
Diskussion eigener Change Erfahrungen in Breakout-Sessions

4 Zimmer der Veranderung: Das Quiz

Quiz . Live-Quiz als Refresher und zur Abfrage der Lerninhalte zum Thema 4 15

®

Zimmer der Veranderung

Beispiel Markthalle
Ubung zur den 4 Zimmern der Veranderung am Beispiel ,Marktinsel“
Exercise - Welche Einsichten / neue Ansatze kann die 4 Zimmer der Veranderung 45
Methode liefern

=

Breakout-Sessions zur Erarbeitung von Anwendungskompetenzen
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Aufbau des Trainingstages SIrow.up.
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Durch Veranderung & Innovation fiihren

Inhalt Lernzeit (Min.)

Abschluss 4 Zimmer der Veranderung

Erfahrungsaustausch 10

- AbschlieRende Plenumsdiskussion zur Methode
Praktikabilitatsanalyse

Mogliche Herausforderungen bei der Anwendung

Jobs to be done Methode
Erfahrung ¢ h Er6ffnung durch Austausch bez. eigener Produkterfahrungen 4
ahrungsaustausc
&g . Offene Fragen zum Vorbereitungsmaterial

Kurze Diskussion in Breakout-Sessions

Jobs to be done: Das Quiz
Quiz . Live-Quiz als Refresher und zur Abfrage der Lerninhalte zum Thema 15

Jobs to be done
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Durch Veranderung & Innovation fiihren

Inhalt Lernzeit (Min.)

Beispiel Markthalle
Ubung zur Jobs to be done Methode am Beispiel ,Marktinsel”
Welche Einsichten / neue Ansatze kann die Jobs to be done Methode
Exercise liefern 45

=

Breakout-Sessions zur Erarbeitung von Anwendungskompetenzen

Abschluss Jobs to be done
AbschlieBende Plenumsdiskussion zur Methode
Praktikabilitatsanalyse

Erfahrungsaustausch L ) 10
Mogliche Herausforderungen bei der Anwendung

[
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Aufbau des Trainingstages SIrow.up.
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Durch Veranderung & Innovation fiihren

Inhalt Lernzeit (Min.)

Keynote mit dem Top Management als externer Speaker
Prasentation der Leuchtturmprojekte

B Keynote - Besprechung aktueller Change Themen 20

Aktuelle Change Themen erleben
Besprechung der Leuchtturmprojekte Breakout-Sessions
Ansatzpunkte anhand der bisher besprochenen Strategien (4 Gruppen,
ﬁ] Exercise jede Gruppe erarbeitet ein vom Top Management ausgewahltes Change 60

Thema durch eine der erlernten Strategien)
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Aufbau des Trainingstages

Durch Veranderung & Innovation fiihren

41

gg

»,Kaminabend“

Inhalt

Einladen der Gaste zu einem gemeinsamen Abend
o Aufrufen mit dem Ziel:
o Bildung eines Netzwerks
o Kollegialer Austausch
o Kontakteaufbau mit Top-Management KL
Gemeinsame Abendveranstaltung,

um sich besser kennenzulernen

Kaminabend

Orow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Lernzeit (Min.)

bei Bedarf



Inhalt Orow.up.

MANAGEMENTBERATUNG
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Inhaltsbeschreibung Trainingsmodul ,Kommunikation® SIrow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Inhalte und Lernzeit ,Post-Learning”

Inhalt Lernzeit

Post-Learning Elemente

Change-Logbuch fiir Geschaftsfiihrer
« Change Prozesse bewusster durchlaufen und die eigene
) Herangehensweise hinterfragen
Exercise o . . . 30
o Feinheiten fur Formulierungen von Change Prozessen gegenuber
Mitarbeitern (positive Change Gestaltung)
o Moglichkeiten eroffnen und konkrete Vorschlage machen

Lernnugget: Change Management
o Change Prozesse in der Zusammenfassung
Lernnugget « Mitarbeiter liben Widerstand gegen Change Prozesse aus — was tun? 10
« Die 8 Schritte von Kotter: Transformationsprozesse in Unternehmen

einfach und anschaulich erklart

Lernnugget: Wie schaffst du ein gemeinsames Ziel?
« Kurziibersicht: gemeinsame Ziele schaffen

% Lernnugget « Durch eine positive Zielgestaltung Teammitglieder mitnehmen 10
- Die Technik des Storytelling um eine Zukunftsvision konkret werden zu

lassen
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Post-Learning

Beispiel Exercise: Change-Logbuch fiir Geschaftsfiihrer

e g row.u p .
seazny

Mznzgemantbarstung

Fiihru ngsl(réFtccntwicHu ng

seese | | ) | seese

Logbuch Modul T
Fithren im Wandel der / eit

A

eseeee | [ D)) T eeeee

Orow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

Lr

'

I

H
g

= Qrow.up.

rrrrrr

Managementberatung

Faustcin - fj‘r‘“:sﬂcrnﬁinhcitfu .Vﬁr‘.‘éHjﬁruﬁg:'yi((vmpﬁfﬁnL fiir !:ijlwrungslgréwctﬁ“
- Jede Selbstlerneinheit enthalt

- wichtiges Wissen zu dem jeweiligen Themenschwerpunkt

- kleine Ubungsaufgaben

- Reflexionsfragen zu den Inhalten
- Alle Unterlagen zu den Modulen werden lhnen als pdf-Dateien per E-Mail zugeschickt.

- Die Bearbeitung einer Lerneinheit nimmt ca. 30 Min. Zeit in Anspruch

e [ D) | eeeee

- Wichtig: In den Workshops arbeiten wir auf der Basis der Inhalte der Lerneinheiten, die Inhalte
werden nicht noch einmal explizit vermittelt. Bitte bringen Sie lhre Fragen zu den Inhalten

gerne mit!

Reflexion der Qpa[ipiz(crun‘g Jithren im Wandel der 7 cit®

pio 3B b 3B S poy 8 S -

~ Fiir meine Flihrungsverantwortung in Veranderungsprozessen méchte ich in Zukunft ...

~ Meine Mitarbeiter mochte ich in Veranderungsprozessen zukiinftig starker unterstiitzen,
indem ich ...



Post-Learning

Beispiel Lernnugget: Change Management (I

Srow.up.

Academy

CHANGE MANAGEMENT

Um lhren gewiinschten Zielzustand im Unter-
nehmen zu erreichen, ist es wichtig zu wissen,

wie man Veranderungen effizient einflihrt

C,H AN GJE

orow.up.
Academy

, Wer hohe Tirme
bauen will muss
lange am
Fundament
verwerlen.”

(Anton Bruckner)

45

Phase #3 Vision & Strategie entwickeln

Wichtig fiir diese Phase ist:

Um das Verdnderungsprojekt voran zu treiben,
entwickelt man in dieser Phase Strategien und
formuliert eine Vision, die eine Richtung und ein
Ziel vorgibt.

Sie sollte knapp und klar sein, um das Verstandnis
aller Beteiligten sicher zu stellen, aber auch bildhaft,
um eine motivierende Wirkung auszutiben.

Entwerfen Sie auf ihrer Grundlage eine Strategie,
die darstellt, wie die Vision in die Realitit
umgesetzt wird.

Diese Stufe bietet in den kommenden Stufen eine
wesentliche Orientierung bei der Umsetzung der
Ver-anderungen an.

orow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

orow.up.

Academy

Change-Management erfolgreich umsetzen

Laut John Kotter gibt es 8
Stufen um Change-
Management erfolgreich

umzusetzen:
Vision
Vision & kommunizieren
Fihrungsteam Strategie
e ] aufbauen entwickeln
Dringlichkeit
aufzeigen

Hindernisse
aus dem weg
raumen

e
Srow.up.
Academy
Neue Kultur
Veranderung normalisi
Kurzfristige weitertreiben
Erfolge
anstreben




Post-Learning

Beispiel Lernnugget: Wie schaffst du ein gemeinsames Ziel? (&

it
>

Was braucht gu ?_‘[
2

Die Praxis zeigt, dass nur wenn alle Teammitglieder auf
dasselbe Ziel hinarbeiten, mit dem sie sich auch
identifizieren konnen, kann gute Teamarbeit funktionieren.

Gemeinsame Zielvorstellung
Sinn
Handlungsspielraum

Teamcoaching

* Beispiele

@ Wie werde ich Coach meines Teams?

Anstatt selbst alle Vorgehensweisen vorzugeben,
binde dein Team durch Fragen in die Lésungen mit
ein. Frage dein Team nach deren Ideen.

Impulse zum einbinden:

Zum Beispiel:

.Warum machen wir das bei Kaufland so? Welchen
Vorteil hat der Kunde dadurch?

‘Was bedeutet das fur unseren Markt/Abteilung?
Welchen Vorteil habt ihr dadurch?
‘Wie wirdet ihr vorgehen, um unser Ziel zu erreichen?"

Wenn Menschen gezwungen sind, selbst zu denken,
werden sie aktiver. Du kannst Impulse geben! }

Die Losungen solite das Team selbst entwickeln.
Coaching integrieren:

Ein Teamcoaching kannst du z. B. bei jeder
Morgenbesprechung machen — anstatt selbst alles zu
erklaren, binde dein Team mit ein!

46

Férdere gute Teamarbeit

Orow.up.

MANAGEMENTBERATUNG

O Was sind meine Aufgaben?

Klare Teamziele: Stelle sicher, dass alle
Teammitglieder die Teamziele kennen.

Sinnhaftigkeit: Erlautere die Bedeutung der
Ziele, sodass jeder weil, warum es sich lohnt, daran
zu arbeiten.

Individuelle Wertschédtzung: Jeder soll seinen
personlichen Beitrag kennen. Betone, wie wichtig es
ist, dass jeder Mitarbeiter seinen individuellen
Beitrag zur Erreichung der Ziele leistet — nur
gemeinsam ist die Zielerreichung moglich!

Realistische Ziele: Achte darauf, dass deine
Erwartungen realistisch sind: Denn wer sein Ziel
erreicht, ist motiviert, noch mehr zu schaffen.

Teamarbeit wirkungsvollgestalten

Lasse dein Team mitgestalten und
schaffe Handlungsspielraume

fe

N
Wenn du Ziele an dein Team weitergibst,

schaffstdu einen Rahmen zur
d Das WAS

Coache dein Team

Wenn du méchtest, dass dein Team
langfristig mehr und mehr

= Beteiligung: Definiere Ziele und Erwartungen
gemeinsam mit dem Team. Beziehe deine Mitarbeiter
bei der Zieldefinition ein, statt diese von oben herab
festzulegen. In manchen Fallen ist das leider nicht
miglich — z. B. bei Umsatzzielen, welche die
Geschéaftsleitung vorgibt. Wichtig ist aber auch in einem
solchen Fall, zusammen den Weg zu diesem Ziel
festzulegen und es damit zu einem gemeinsamen Ziel
zu machen.

Erfolgsdefinition: Definiere gemeinsam mit dem
Team, was als Erfolg angesehen werden kann.

Individueller Erfolgsbeitrag: Stelle eine
Verbindung zwischen den einzelnen Aufgaben der
Mitarbeiter und dem Ziel her und bespreche mit den
Mitarbeitern deren Beitrag zum Gesamtergebnis.

Gestalte die steps zur
Zielerreichung transparent

Verlier die Zielerreichung nicht aus den
Augen und halte diese nach. Nutze

muss klar sein, aber fir das WIE (den Weg
zum Ziel) solltestdu den Mitarbeitern einen
gewissen Freiraum geben, sich mit ihren

kollektive Leistung zu steigern, coache
dein Team. (Dazu mehraufder

um die dazu Zwischenziele, um Teilerfolge zu
erreichen und mache den Beitrag
dieser zum Gesamtziel deutlich. Feier

4 o d néchsten Seite) mit deinem Team ruhig auch kleine
Starken einzubringen. Das starkt auch die Erfolge. Jeder Schritt zum Gesamtziel
Motivation ) Team! ist ein wichtiger Schritt!
PERSONALENTWICKLUNG . BERATUNG . COACHING . TRAINING



(Virtueller) Kaminabend orow.up.
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Austausch im und durch den (virtuellen) Kaminabend

Es liegen multimediale Vorgehensweisen zum Austausch vor, wie z.B. Online-Chat-Funktionen,
Diskussionsrunden und Methoden wie die kollegiale Fallberatung. Dabei werden Herangehensweisen und
Losungen zu Problemstellungen im Tagesgeschaft erarbeitet.

Ein Austausch ist sinnvoll, wenn die Teilnehmer von den gemeinsamen Erfahrungen lernen
konnen. Dies erfolgt besonders kontinuierlich wahrend der Bearbeitung einzelner Trainingsmodule und
sollte dariiber hinaus bei den sogenannten ,Kaminabenden” gefestigt werden.

Problemstellungen werden diskutiert und ein gemeinsamer Losungsansatz erarbeitet. Die
Methodentoolbox enthalt weitere Hilfsmittel zu Anwendungsbeispielen. Die Flihrungskrafte teilen und
erweitern damit ihren Wissens- und Kompetenzpool.

- Kontakte fordern und Netzwerke erweitern, um Teams zu festigen und Kooperationen zu schaffen
- Ein offener Erfahrungsaustausch findet statt
- Die Akzeptanz von Veranderungen, anderen Meinungen und Herangehensweisen wird gefordert

iﬁﬁig

A
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Methodische Aufbereitung aller Trainings SIrow.up.
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Blended Learning Konzept

Nachhaltigkelt sichern

Beispielhafte Einsatzmdoglichkeiten Booklet

Pre-Reader
=TTl
Erklirvideo :

il \
Selbstlernmaterial Logbuch @ Transferaufgaben

% Toolbox

Prasenztraining/
-seminar

welt danach

Mit einem Erklar- Der Pre-Reader Mittels Selbstlern- Die Toolbox, als Das Booklet liefert Transferaufgaben
video wird den dient den materialien Zusammenstellung bestimmte ermaglichen den
Teilnehmenden ein Teilnehmenden erarbeiten sich die von verschiedenen Trainingsinhalte im Teilnehmenden
kleiner Einblick in als Einstieg ins Teilnehmenden, auf Materialien, liefert Taschenbuch- eine erneute
Teilbereiche des Thema. Sie Grundlage der das notige Werkzeug, format. Es dient der  Auseinander-
Themas gegeben In  stellen einen Vorabinformationen, ' €inem Logbuch um spezifische Vertiefung und setzung und
aufgelockerter Art Grundriss des ausgewahlte Inhalte ~ notierensich die Kompetenzen mittels ~ Wiederholung von Ubertragung des
und Weise wird eine ~ Themenumfang  selbst. An diese Teilnehmenden ihre  haqcender Methoden Trainingsinhalten. Wissens auf das
gute Einstimmung ins  es zusammen- kann anschliefend personlichen Ziele auszubilden. jeweilige

Training geschaffen.  gefasst dar. im Training und Umsetzungs- Arbeitsumfeld.

angekniipft werden. ~ Moglichkeiten.
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Methodische Aufbereitung aller Trainings
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Lernelemente

50

Videotrailer
Thematischer Teaser.
Vorstellung des Trainers,
ggf. erste Reflexionsfragen.

Reader

Vermittlung wesentlicher
Inhalte, um die TN mit den
Themen vertraut zu
machen.

Kurzlektionen

Vermittlung von
anwendungsbezogenem
Wissen uber eine Theorie in
kurzen Lerneinheiten.

E

Die Lernelemente in der

(Online-) Training
Anwendung und Erprobung
der gelernten Inhalte sowie
Erweiterung der Soft Skills.

Erklarvideos

Kompakte Darstellung
komplexer Modelle,
Sachverhalte oder
Prozesse.

Kurzinfos

Ubersicht oder Zusammen-
fassung der wichtigsten
Punkte aus bearbeiteten
Lerneinheiten.

Ubersicht

Workshops
Erarbeitung von Strategien
und Lerninhalten, Erwerb
von Kompetenzen.

E-Learnings

Digitale Aufzeichnungen
von Vortragen, Vorlesungen
und Prasentationen.

Ubungen

Transfer-, Ubungs- oder
Reflexionsaufgaben zur
Anwendung und Reflexion
des Gelernten.

Austausch

Strukturierter Erfahrungs-
austausch, kollegiale
Fallberatung, Coaching

Webinare
Live-Online-Seminare im
virtuellen Klassenraum.

Lernkontrollen
Interessante Fragen und
spannende
Studien/Erkenntnisse


http://www.grow-up.de/nachhaltigkeit

E-Learning Empfehlungen Orow

MANAGEMENTBERATUNG

Fuhrung

Intensivkurs: Fiihren im Intensivkurs: Vom Kompaktkurs: Train the

Change Kollegen zum Trainer ,Das Vierfarben

Vorgesetzten -Modell verstehen und

im Team anwenden*
5 Lektionen 9 Lektionen 5 Lektionen
Intensivkurs: ”i* i i Kompaktkurs: Kompaktkurs: Vom
Mitarbeiter kennen, o‘i § i '* Erfolgreich delegieren Kontakt zum Kunden -
fiihren und motivieren * *Ai . * A Professionell
W ie L) akquirieren
dam
5 Lektionen i i . 3 Lektionen 5 Lektionen
Intensivkurs: Kompaktkurs: AuBerdem finden Sie in unserem Shop
Psychologie im Wirkungsvoll Feedback kostenlose Lernnuggets zu diesen und
Business geben weiteren Themen:
Motivation

7 Lektionen 3 Lektionen Feedback

Kommunikation
Auftritt und Wirkung
Selbst- und Zeitmanagement
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https://academy.grow-up.de/produkt/intensivkurs-fuehren-im-change/
https://academy.grow-up.de/produkt/intensivkurs-mitarbeiter-kennen-fuehren-und-motivieren/
https://academy.grow-up.de/produkt/intensivkurs-psychologie-im-business/
https://academy.grow-up.de/produkt/kompaktkurs-erfolgreich-delegieren/
https://academy.grow-up.de/produkt/kompaktkurs-wirkungsvolles-feedback-geben/
https://academy.grow-up.de/produkt/basiskurs-vom-kollegen-zum-vorgesetzten/
https://academy.grow-up.de/produkt/kompaktkurs-train-the-trainer-das-vierfarben-modell-verstehen-und-im-team-anwenden/
https://academy.grow-up.de/produkt/professionell-akquirieren-vom-kontakt-zum-kunden-2/

Literaturempfehlungen orow
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Fuhrung

Sinnhaft fiihren- ™8 Generation Young Fit fiir die

Mehr Leistungsfreude mit FEUEEUN  vichael Lorenz _FIT Geschaftsfiihrung
FUR DIE

GESCHAFTS-
FUHRUNG

Michael Lorenz, Harald

weniger Fiihrungsaufwand '
Eichsteller, Stephan Wecke

Uta Rohrschneider

187 Seiten, gebunden

198 Seiten, broschiert 298 Seiten, broschiert

Digitale Fiihrungskompetenz & Erfolgreiche Fiihrung Erfolgreiche Fiihrung
et orera Michael LOrenZ Erfolgreiche Fihrung durCh Seletfijhru ng Erfolgreiche Fiihrung durCh MOtivation
Digitale it ) Michael Lorenz, Nora vei— Michael Lorenz, Dr. Saskia
Fiihrungskompetenz Haager Lucht

242 Seiten, broschiert 72 Seiten, broschiert 72 Seiten, broschiert

EB0OK INSIDE &) Springer Gat

Praktische Psychologie

fiir den Umgang mit
Mitarbeitern

Praktische Psychologie

Rohrschneider fir den Umgang Michael Lorenz, Uta
mit Mitarbeitern Rohrschneider

A Neuorientierung fiir
R Fiihrungskrafte

Neuorientierung fiir Michael Lorenz, Uta
Fihrungskrafte

Fit fiir die Geschaftsfiihrung
im digitalen Zeitalter

Harald Eichsteller, Michael
Lorenz

192 Seiten, gebunden 181 Seiten, broschiert

256 Seiten, gebunden
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http://amzn.to/1K5UX4q
https://amzn.to/2ZrmRYL
https://amzn.to/2YGES4p
http://amzn.to/1ZxPONQ
http://amzn.to/1KpY3as
https://amzn.to/31dLjNT
http://amzn.to/1nMVky4
https://amzn.to/2YD8Fij

Literaturempfehlungen

Fuhrung

Praxishandbuch
Mitarbeiterfiihrung

Michael Lorenz, Uta
Rohrschneider

Leadership Culture
Im Konsens zum Ziel
n der Ku

asiats
HILFEN

: |
145 1
Y ;’t!rf‘b

L W 7 181 Seiten, gebunden

Erfolgreiches Verhandeln
fiir Fihrungskrafte
Michael Lorenz, Ilona Haselbach

Erfolgreiches
Verhandeln fiir
Flhrungskrafte

Feedbackkompetenz
fir Fihrungskrafte

56 Seiten, broschiert

Erfolgreiche Fiihrung mit
dem Vierfarben-Modell
Michael Lorenz, Nora Haager

Erfolgreiche Fiihrung
mit dem
Vierfarben-Modell

Erfolgreiche Fuhrung
durch Delegation

61 Seiten, broschiert
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Leadership Culture. Im
Konsens zum Ziel in der
Kuschelecke

Michael Lorenz

184 Seiten, broschiert

Feedbackkompetenz fiir
Fiihrungskrafte

Michael Lorenz, Ilona
Haselbach

58 Seiten, broschiert

Erfolgreiche Fiihrung
durch Delegation

Michael Lorenz, Nora
Haager

50 Seiten, broschiert

Leadership Culture

Erfolgreiche Fiihrung
durch Kommunikation

Leadership Culture.
Fihrungskultur
verstehen und leben
Michael Lorenz

57 Seiten, broschiert

Erfolgreiche Fiihrung
durch Kommunikation

Michael Lorenz, Dr. Saskia
Lucht

66 Seiten, broschiert


https://amzn.to/2EWGLzN
https://amzn.to/2Hb8ezU
https://amzn.to/2qDeXLM
http://amzn.to/1PUztB3
https://amzn.to/2GHDGaO
https://amzn.to/2Hqp9BV
http://amzn.to/1Q5Gk5f
http://amzn.to/1VPklr3

Literaturempfehlungen

Personalentwicklung

Erfolgserprobte
errocseroroste | EINStellungsinterviews K
EINSTELLUNGS . )
INTERVIEWS Uta Rohrschneider, Hanna Erfolgreiche

Haarhaus, Sarah Friedrichs, Personalauswahl
Marie-Christine Lohmer ; '

¥
304 Seiten, gebunden

Aufloge

Professionelle
Erofessionsia Personalauswahl und

Personalauswahl
-entwicklung
Michael Lorenz, Dr. Saskia Lucht

und -entwicklung

54 Seiten, broschiert

Erfolgsfaktor
Potenzialanalyse

Uta Rohrschneider, Sarah
Friedrichs, Michael Lorenz

Larens, Uta Reb o
AXISHANDBUCH
R PERSONAI
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Erfolgsfaktor
Potenzialanalyse

214 Seiten, broschiert 4
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Erfolgreiche
Personalauswahl

Michael Lorenz, Uta
Rohrschneider

208 Seiten, broschiert

Der Personalentwickler

Uta Rohrschneider, Michael
Lorenz

256 Seiten, gebunden

Praxishandbuch fiir
Personalreferenten

Uta Rohrschneider, Michael
Lorenz

432 Seiten, gebunden
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http://amzn.to/1VPlsHt
http://amzn.to/1VPlrTI
http://amzn.to/1LL5Fof
http://amzn.to/1K5W9ou
http://amzn.to/1VPljnd
http://amzn.to/1KasDBi
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www.grow-up.de www.blog.grow-up.de www.academy.grow-up.de
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https://grow-up.de/
https://www.youtube.com/channel/UCBlmoFJiCgi-wvvu8Sm4jVQ
https://www.facebook.com/pages/growup-Managementberatung-GmbH/667536246617625?ref=tn_tnmn
https://www.linkedin.com/company/10235552?trk=vsrp_companies_res_name&trkInfo=VSRPsearchId:552211091453457042615,VSRPtargetId:10235552,VSRPcmpt:primary
http://de.slideshare.net/growupManagementberatung/
https://www.xing.com/companies/grow.up.managementberatunggmbh
https://twitter.com/grow_up_news
https://blog.grow-up.de/
https://blog.grow-up.de/
http://www.grow-up.de/
https://academy.grow-up.de/
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