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Krisensicher: Individuelles und ortsunabhangiges Lernen

Sie entscheiden, wann und wo Sie lernen.
Alle 14 Tage erhalten Sie eine der 12 Lektionen. P
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Zum Fernlehrgang

Als Fihrungskraft missen Sie sich jeden Tag neuen Heraus-
forderungen stellen. Ein motivierender Fihrungsstil, hervorra-
gende rhetorische Fahigkeiten, eindeutige und wertschatzende
Kommunikation, Verhandlungsgeschick, Entscheidungsfreude,
Uberzeugende Korpersprache, gewandtes Ausdrucksvermégen -
dies und noch viel mehr erwarten Mitarbeiter, Vorgesetzte und
Kunden von Ihnen. Die zwolf Lektionen dieses Lehrgangs ver-
mitteln hnen diese wichtigen Schlisselqualifikationen, sodass
Sie Ihre Management- und Filhrungsaufgaben effizienter und
effektiver angehen werden.

Ich wiinsche lhnen viel Erfolg beim Umsetzen in die Praxis!

Michael Lorenz
Fachliche Leitung des Fernlehrgangs

Zum Ablauf

Zum Start des Lehrgangs ibermitteln wir Ihnen Ihre person-
lichen Zugangsdaten fiir die Nutzung der Online-Lernplattform.
Abhangig von der gewahlten Buchungsvariante bekommen Sie
zusatzlich die gedruckten Lehrgangsunterlagen und/oder Ihr
eigenes iPad. Alle 14 Tage erhalten Sie eine der insgesamt

12 Lektionen. Planen Sie ca. 8 Stunden Zeitaufwand fir die
Bearbeitung jeder Lektion ein. Die Lektionen wurden von
unseren Autoren didaktisch so fir Sie aufbereitet, dass Sie die
Lehrgangsinhalte selbststandig und in Ihrem eigenen Lerntempo
erarbeiten konnen. Sie entscheiden selbst, wann und wo Sie
lernen. Ubungsaufgaben mit Musterlésungen dienen der eigenen
Kontrolle des Erlernten und erleichtern lhnen den Praxistransfer.

Die Zertifizierung

Dieser Lehrgang ist von der Staatlichen Zentralstelle fir Fern-
unterricht zugelassen. Nach dem Lehrgang erhalten Sie ein
qualifiziertes Teilnahmezertifikat. Sie konnen zusatzlich eine
optionale Abschlussprifung zu lhrem Wunschtermin ablegen.
Die Priifung ist im Lehrgangspreis inbegriffen. Der Bearbeitungs-
zeitraum betrdgt vier Wochen. Werden mind. 70 % der Aufgaben
richtig gelost, erhalten Sie Ihr qualifiziertes Abschlusszertifikat
mit Anerkennung der Management Circle-Priifung
~Managementtraining kompakt”. Begleitender Unterricht

ist nicht notwendig.

Leseprobe und Testzugang

Unter www.mc-edition.de/Ip-mmt erhalten Sie kostenlos den

Auszug einer Lektion als Leseprobe und einen Testzugang zur
Online-Lernplattform. Uberzeugen Sie sich von der auBerordent-
lichen Qualitat und Praxisnahe der Inhalte!

Informationen zum Lehrgang

Unsere Leistungen

v Unsere Experten sind erfahrene Praktiker mit umfang-
reichem Fachwissen

v Exklusives Know-how aus erster Hand auf durchschnittlich
80 Seiten pro Lektion

v Profitieren Sie von zahlreichen Tipps, Tricks, Ubungen und
Losungen

v 12 umfangreiche aufeinander abgestimmte Lektionen - auch
spater ein hilfreiches Nachschlagewerk

v Erhalten Sie inhaltliche Updates in digitaler Form wber die
Online-Lernplattform

v Individuelle Unterstitzung der Teilnehmer durch
Management Circle und die Autoren

v Keine graue Theorie - bei uns zdhlen Aktualitat und Praxis-
bezug fir maximalen Lernerfolg

v lhre personliche Online-Lernplattform fur Ihren PC/Mac, Ihr
Tablet oder Ihr Smartphone

v |hr qualifiziertes Abschlusszertifikat nach bestandener Prifung

Buchungsvarianten

Entscheiden Sie selbst, in welcher Form Sie den Lehrgang
absolvieren.

Die Webversion des Lehrgangs uber die
Online-Lernplattform konnen Sie zusatzlich
um folgende Optionen erweitern:

Printversionen der Lektionen inklusive
Einstiegspaket

und/oder

aktuelles iPad (32 GB, Wi-Fi, Space Grau)”.

“Auf Wunsch bieten wir Ihnen gern auch andere iPad-Modelle an.

Sie haben Fragen?

Gern berate ich Sie personlich. Rufen Sie mich einfach an oder
schreiben Sie mir eine E-Mail.

é—w&/——-——

| Erik Dreymann

| Senior Projektmanager Lehrgange

Tel.: +49 6196 4722-685

E-Mail:  Erik.Dreymann@mc-edition.de
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Lektionen und Autoren im Uberblick

Fachliche Leitung

Michael Lorenz ist Geschaftsfihrer der grow.up. Managementberatung GmbH in Gummersbach. Vorher war er langjahrig Geschaftsfihrer und
Partner der Kienbaum Management Consultants GmbH und leitete den Geschaftsbereich Human Resources Management. Michael Lorenz berat
nationale und internationale Kunden seit 1988 in Fragen der Strategie, der Personalentwicklung und der Management-Diagnostik. Schwer-
punkte seiner Arbeit liegen in der Prozessbegleitung und Moderation von strategischen Transformationsprozessen sowie in der Ausrichtung von

Servicebereichen. Weitere Schwerpunkte liegen in Trainings und Workshops fir Manager und Fihrungskrafte in den

Themenfeldern Management, Filhrung und Vertrieb und in der Konzeption, Implementierung und Projektleitung bei Personalentwicklungsprojekten.

In individuellen Coachings begleitet Michael Lorenz Manager bei persénlichen Veranderungs- und Entwicklungsprozessen in Fihrungs- und Positionie-
rungsfragen. Er hat zahlreiche Artikel und Biicher zum Themenfeld Management, Fihrung und Human Resources veroffentlicht, 2020 erschien sein neues-
tes Buch ,Fit fur die Geschaftsfuhrung im digitalen Zeitalter” beim Campus-Verlag.

Lektion 1
Mitarbeiterfithrung

e Was ist Fihrung? - finden Sie den richtigen Stil
e Mitarbeitermotivation und Leistungsbereitschaft

e Gesprachskompetenzen der Fithrungskraft - die Kunst zu
fragen und Feedback zu geben

e Leistungseinschatzung und -beurteilung als Fihrungsaufgabe
e Delegation versus Aufgabenibertragung

e Ziele richtig vereinbaren

e Mitarbeiter gezielt fordern - die Starken starken

Michael Lorenz,
Inhaber,
grow.up. Managementberatung GmbH, Gummersbach,

Managementberater, Trainer und Coach, berdt in Fragen der Strategie, der
Personalentwicklung und der Diagnostik. Viele Artikel und Bicher zu den

Themenfeldern Management, Fihrung und Human Resources bringen mit
humorvoller Klarheit Themen auf den Punkt.

Lektion 2

Professionelle Selbstvermarktung -
Personal Branding

e Die Bedeutung von Personal Branding fur den eigenen
beruflichen Erfolg

e Die eigene einzigartige Personlichkeit erkennen - auf Starken
fokussieren und ein bewusstes Erscheinungsbild erreichen

e Digitalisierung und die Selbstvermarktung - Schritte fur die
erfolgreiche Positionierung

e Der Weg zum Thought Leader - wie Sie als Meinungsfihrer
Ihre Bezugsgruppe positiv beeinflussen

e (ontent Strategien - wie Sie lhre Zielgruppe erreichen
e Digitale Tools fir die Selbstvermarktung

Marvin Eichsteller,
Scrum Master,
ALDI Digital Services, Milheim an der Ruhr,

ist Autor des Buches ,Personal Branding” und Experte fur die professio-
nelle Selbstvermarktung. Als Co-Founder setzte er den eMobilitat-Blog auf
und wurde mit seinen Artikeln LinkedIn Top Voice. Er ist Scrum Master bei
den ALDI Digital Services.

Lektion 3

Souverdne Gesprachsrhetorik fiir
Filhrungskrafte

e Souverane Gesprachsrhetorik
e Prinzipien souveraner Gesprachsrhetorik fir Fihrungskrafte

e Gesprdachstypen und deren Bedeutung fir die
Gesprachsrhetorik

e Die fiinf Phasen der souveranen Gesprachsrhetorik

e Fihrungssituationen, in denen Gesprachsrhetorik zum Einsatz
kommt

e Bewadhrte Methoden fiir eine gelungene Gesprachsfiihrung
e Gesprachsrhetorik in Grenzsituationen
e Expertentipps fir souverdne Gesprachsfiihrung

Stéphane Etrillard,
HVEA - The High-Value Entrepreneurs Academy GmbH,
Berlin,

Autor von Uber 50 Buchern und Hérbichern, zahlt seit Gber 25 Jahren zu
den gefragtesten Fihrungskréfte- und Unternehmer-Coaches. Er begleitet
europaweit Klienten, denen er zu mehr persénlicher Souveranitat und
Unternehmer-Souveranitat verhilft.

Lektion 4
Selbst- und Zeitmanagement

e Selbstmanagement
— Personliche Standortbestimmung - wo stehen Sie heute?
— Klare Zielsetzung - was mochten Sie erreichen?

— Wirkungsvolle Kommunikation - verstandlich,
konfliktvermeidend, konstruktiv

— Stress-Management - Tipps, Tricks und Techniken gegen
das ,Rotieren im roten Bereich”

— Anti-Burnout - Hetz-Krankheit (Hurry-sickness) und
Ausbrennen praventiv verhindern

— Work-Life-Balance - Lifestyle-Design fir personliche
Lebenssouveranitat

© Weitere Informationen zum Lehrgang und zu den Autoren finden Sie unter www.mc-edition.de/lg-mmt.
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Lektionen und Autoren im Uberblick

e 7eitmanagement

— Effektive Tagesplanung als Basis personlicher
Arbeitsorganisation

— Was ist wichtig und was nicht? - konsequent nach
Prioritdten arbeiten

— Zeitdiebe fassen - Zeitfresser eliminieren
— Kompetent delegieren als wirksame Entlastungsstrategie

Gerd Uelzmann,
Personal-Trainer,
GERD UELZMANN TRAINING (GUT), Bad Malente,

ist seit 30 Jahren freiberuflicher Personal-Trainer. Er leitet Trainer-Aus- und
Fortbildungen, Fihrungskrafte-Coachings und Seminare u. a. zu Stress-
Management, Business-Etikette, Kommunikation, Prasentation, Modera-
tion, Verhandlung und Fiihrung.

Lektion 5
Authentische KorperSprache

e Grammatik der KérperSprache
— Analoges Weltbild und Denken
— Deutung und Wertung
— AuB8en = Innen
— Analogie und Ursache
e Vokabeln der KorperSprache
— Haltung und Gang
— Sitzpositionen und -ordnungen
— Gestik und Mimik
— Territoriales Verhalten
e Kommunikationssituationen
— Kontaktaufnahme
— Gesprachssituationen
— Fihrungsverhalten

Sabine Miihlisch,
Inhaberin,
KorperSprache.UnternehmensKaérper. IFM., Koln,

ist Trainerin, Coach und Autorin fur KérperSprache, UnternehmensKorper
und Informationsfeld-Analysen. Sie war an der Universitat Disseldorf und
FH Konstanz als Dozentin tdtig und hat zahlreiche Biicher zum Thema
Korpersprache veroffentlicht.

Lektion 6

Prasentations- und Medientraining: So treten

Sie iiberzeugend und authentisch auf

e Die Architektur einer gelungenen Prasentation: ein Prozess
der Uberzeugung

e Die Personlichkeit des Prasentators entscheidet Giber seine
Uberzeugungskraft

e Erfolgsfaktoren bei einer Prasentation

e Schlechtwetterprasentationen oder Krisen auf offener Biihne
meistern: Ziele von solchen Prdsentationen

e Tipps fur Diskussionen, Fragerunden und Online-Auftritte

e Tricks fur einen gelungenen Auftritt in den Medien

e Medientraining kompakt fur Interviews, éffentliche Auftritte
etc.

Stéphane Etrillard,
HVEA - The High-Value Entrepreneurs Academy GmbH,
Berlin,

Autor von tber 50 Biichern und Horbtchern, zéhlt seit Gber 25 Jahren zu
den gefragtesten Fihrungskrafte- und Unternehmer-Coaches. Er begleitet
europaweit Klienten, denen er zu mehr personlicher Souveranitat und
Unternehmer-Souveranitat verhilft.

Lektion 7
Innovationsmethoden

e Innovative Denkmuster

— ldee = Problem + L6sung

— Denken in Kundenaufgaben

— Kano-Modell

— Kreativitat: Theorie und Praxis
e Gestaltung von Innovationsprozessen

— Klassische Ansatze

— Agile Ansatze

— Klassisch oder agil? Beides!
e Moderne Innovationstechniken

— Design Thinking
Value Proposition Design
Business Model Generation
Lego Serious Play
Kickbox-Ansatz
Lean Startup
Kickbox-Ansatzean Startup

Dr. Beat Birkenmeier,
Partner,
GroNova Management & Innovation AG, Zug,

Dipl.-Ing. ETH, berdt Organisationen in den Themen Strategie und
Innovation. Daneben ist er Dozent fir Innovationsmanagement an der
Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW und an mehreren firmeninternen
Weiterbildungsakademien.

Lektion 8

Erfolgsfaktor Psychologie

® 100 Jahre psychologische Fihrungsforschung im
Schnelldurchlauf

o Fithrungspersonlichkeit - ,We hire people because of their
skills and we fire them because of their personality” (Jack
Welsh, Ex-CEO General Electric)

o Wer fihrt eigentlich wen? -, Fiihren und gefiihrt werden”
(Oswald Neuberger, emeritierter Psychologieprofessor)

e Fihrung von Fihrungskraften - der affektive Sprung im
Quadrat

© Weitere Informationen zum Lehrgang und zu den Autoren finden Sie unter www.mc-edition.de/lg-mmt.
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e Fihrungskrafteentwicklung - der psychologische LifeCycle der
Fuhrungskraft

e Fihrung in der Zukunft - psychologische Trends in den
Anforderungen an Fihrungskrafte

Prof. Dr. Katja Stilz,
Leiterin des Studiengang Wirtschaftspsychologie (B.Sc.),
Hochschule Fresenius, Wiesbaden,

Dipl.-Psych., ist seit Gber 25 Jahren in der Kompetenz- und Potenzial-
ermittlung fur Fihrungskrafte sowie Coach in der Karriereberatung.
Zudem ist sie in der Ausbildung angehender Wirtschaftspsychologen en-
gagiert. Berufliches Steckenpferd: Psychologie der Unternehmensfihrung.

Lektion 9

Selbstcoaching - so motivieren und steuern Sie
sich noch effizienter

e Notwendigkeit von Selbstcoaching fur Fihrungskrafte

e (haosstrategien - so bringen Sie klare Strukturen in thren
Fuhrungsalltag und entlasten sich selbst

e Selbstreflektion als gelungener Start jedes Selbstcoachings

e Alternative Denkmethoden nutzen, um die eigene Flexibilitat
dauerhaft zu erhalten

e Entscheidungsmanagement - von der Leichtigkeit,
Verantwortung zu Gibernehmen und in jedem Fall
angemessen zu reagieren

e Selbstcoaching als dauerhaft starker Erfolgsfaktor

Albert Metzler,
Coach & Trainer,
Albert Metzler | Institute, Oberursel,

ist Dozent, Keynote Speaker und Buchautor. Sein praxisorientiertes
Weiterbildungsangebot auf dem Gebiet der verbalen und nonverbalen
Kommunikation umfasst ein breites Spektrum an inspirierenden Themen
fur Fihrungskrafte.

Lektion 10 & Leseprobe

Professionelle Verhandlungstechniken

e Ergebnisoptimierte Kommunikation im Verhandlungskontext

e Der Schlissel zum Verhandlungserfolg: Die Psychologie des
,Uberzeugtwerdens”

e Elemente und Werkzeuge professioneller
Verhandlungstechniken

e Die Bedeutung der eigenen Einstellung zum
Verhandlungserfolg

Nutzen Sie unseren E-Mail-Service, um zeitgemaR lhre
Top-Themen bequem per E-Mail zu erhalten.
Ihr personliches Profil verwalten Sie unter:

www.mc-edition.de/email

o Verhandlungspartner-Typologie: Die differenzierte
Betrachtung von Verhandlungspartnern

Argumentationstechniken

Zielfuhrende Vorbereitung von Verhandlungssituationen
Grundsatze des Harvard-Konzepts zur effektiven Verhandlung
Umgang mit Widerstanden

Verhandeln in schwierigen Situationen

Dr. Ralf-Peter Nordbeck,
Geschaftsfahrer,
TSS MOVE Konzept GmbH, Nottuln,

startete nach absolviertem Studium mit anschlieRender Promotion seinen
beruflichen Weg im Vertrieb bei Xerox und wechselte spéter in den dor-
tigen Trainingsbereich. Seit 2000 arbeitet er erfolgreich als selbstandiger
Berater, Coach & Trainer.

Lektion 11

Emotionstraining - mit kithlem Kopf noch
erfolgreicher

Psychohygiene - die vergessene Disziplin
Der ,kihle Kopf” als Schlisselkompetenz fir thren Erfolg
5 Mythen Gber emotionale Belastungen

Welche konkreten Situationen mochten Sie kiinftig emotional
entscharfen?

o Selbstverantwortung ibernehmen fir Denken, Fihlen und
Handeln

e Strategien zu mehr Gelassenheit

Dr. Helmut Fuchs,
WIFAL - Wissenschaftliches Institut fiir angewandte
Launologie, Berlin,

Autor und Co-Autor von Gber 50 Buchern und Trainingsprogrammen zur
Personlichkeitsentwicklung, ist als Vortragsredner, Coach und mit seinem
Buhnenprogramm ,Psychologisches Kabarett” seit 35 Jahren erfolgreich
unterwegs. Er gilt als Wegbereiter der Launologie und der neuen Psycho-
hygiene.

Lektion 12

Auf den Punkt gebracht - gut schreiben mit
Methode

Nutzen Sie funf erfolgreiche Instrumente eines Redakteurs:

Aus der Perspektive des Lesers schreiben

unique relations ®: das Einzigartige sagen

Problem, Losung, Appell: Gberzeugen in drei Schritten
kurz. klar. konkret - sicher informieren mit dem k-check ®
startschluss ®: flotter Anfang, eindrucksvolles Finale

Dr. Ralf Lengen,

Inhaber, Meistertricks - Besser schreiben, reden und
managen mit Salomo & Co., Berlin,

war in seinem friheren Leben Radio-Redakteur und grindete eine Kom-
munikationsagentur. Heute schreibt Dr. Lengen Bicher (,Die Schreibtricks
der Meister”; ,30 Impulse fur lhre Karriere” u. a.) und gibt Seminare.

© Weitere Informationen zum Lehrgang und zu den Autoren finden Sie unter www.mc-edition.de/lg-mmt.
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Managementtraining kompakt

Wer an diesem Lehrgang teilnehmen sollte Wahlen Sie Ihre Buchungsvariante
(Nachwuchs-)Fahrungskrafte und Manager aller Branchen
und Fachbereiche sowie Geschaftsfithrer, die ihre personlichen
Fuhrungsqualitaten  weiter professionalisieren und optimieren

© Webversion des Lehrgangs tiber die Online-Lernplattform
fiir € 1.695,- (zzgl. Mwst.)

mochten. 4= zusatzlich die Printversion inklusive Einstiegspaket
Gute Griinde fiir lhre Teilnahme fur weitere € 200, (zzgl. MwSt.)

Erweqtern Sje Ih“re Fach- und Methodenkompetenz in Themen wie 4 zusatzlich das aktuelle iPad (32 GB, Wi-Fi, Space Grau)*
* Mitarbeiterfiihrung, fir weitere € 245,- (zzgl. MwsSt.)

e Selbstmarketing,

e 7eit- und Selbstmanagement ~ Auf Wunsch bieten wir Ihnen gern auch andere iPad-Modelle an.

e Korpersprache,
e Psychologie u. v. m.

So melden Sie sich an

Online-Anmeldung: www.mc-edition.de/sl-mmt
PDF zum Ausdrucken: ~ www.mc-edition.de/form-fl

E-Mail: anmeldung@mc-edition.de

Anmeldung: +49 6196 4722-700
Kundenservice: +49 6196 4722-800
Per Post: Management Circle Verlag GmbH, Postfach 56 29, 65731 Eschborn/Ts. (Germany)

Teilnahmegebiihr

Die Gesamtkosten des Lehrgangs fiir Geschaftskunden betragen € 1.695,- zzgl. MwSt. Ab der zweiten unternehmensinternen Buchung dieses Lehrgangs
erhalten Sie einen Preisnachlass von 10 %. Die Gesamtkosten fiur Privatkunden betragen € 2.017,05 inkl. MwSt. Die o. g. Betrdge beziehen sich auf
die Webversion des Lehrgangs Gber die Online-Lernplattform. Fur € 200,- mehr (€ 238,- inkl. MwSt.) erhalten Sie die Printversion inkl. Einstiegspaket
per Post. Fur € 245,- mehr (€ 291,55 inkl. MwSt.) bekommen Sie das aktuelle iPad (32 GB, Wi-Fi, Space Grau). Die Kombination der Webversion und
beider Zusatzoptionen fur € 445,- (€ 529,55 inkl. MwSt.) ist ebenfalls moglich. Der Rechnungsbetrag ist fur Privatkunden in drei gleichen Raten zu
zahlen. Die Zahlungen erfolgen monatlich. Die drei Raten sind 2, 10 und 18 Wochen nach Bereitstellung der ersten Lektion zu Gberweisen. Die optionale
Abschlussprifung ist im Lehrgangspreis inbegriffen.

Teilnahmebedingungen

Nach Eingang lhrer Anmeldung erhalten Sie Ihre Anmeldebestatigung und Rechnung. Der Fernlehrgang beginnt mit Bereitstellung der ersten Lektion
und endet mit Bereitstellung der letzten Lektion. Die Bereitstellung der Lektionen erfolgt zweiwdchentlich. Der Lehrgang umfasst ein Begleitheft,
12 Lektionen, ein qualifiziertes Teilnahmezertifikat sowie eine optionale Abschlussprifung. Die Priifung wird Ihnen zu Threm Wunschtermin zugeschickt.
Der Bearbeitungszeitraum betragt 4 Wochen. Werden mind. 70 % der Aufgaben richtig geldst, wird ein qualifiziertes Abschlusszertifikat ausgestellt.
Begleitender Unterricht ist nicht notwendig. Im Fall einer Stornierung kann ein ggf. gebuchtes iPad nur originalverpackt zurickgenommen werden. Fir die
Nutzung von Fernkommunikation entstehen Ihnen keine Kosten, die Gber die Gblichen Gebihren hinausgehen.

Kiindigungsbedingungen

Der Fernunterrichtsvertrag kann ohne Angabe von Griinden erstmals zum Ablauf des ersten Halbjahres nach Vertragsschluss mit einer Frist von 6 Wochen
gektndigt werden. Nach Ablauf des ersten Halbjahres nach Vertragsschluss kann der Vertrag jederzeit mit einer Frist von 3 Monaten gekindigt werden.
Die Kundigung muss schriftlich erfolgen. Das Recht des Veranstalters und des Teilnehmers, diesen Vertrag jederzeit aus wichtigem Grund zu kindigen,
bleibt unberihrt. Vertragsschluss ist Tag der Vertragsunterzeichnung. Die Mindestvertragslaufzeit betragt 6 Monate.

Widerrufsbelehrung nach FernUsG

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie
oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, das erste Fernlehrmaterial in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht
auszulben, mussen Sie uns (Management Circle Verlag GmbH, Postfach 56 29, 65731 Eschborn/Ts., widerruf@mcedition.de) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. Brief oder E-Mail) tber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen das Widerrufsformular, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist, auch auf unserer Webseite (www.mc-edition.de/widerruf) elektronisch ausfillen und ibermitteln. Telefonisch erreichen Sie uns iber
die Rufnummer +49 6196 4722-0. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziglich eine Eingangsbestatigung Gbermitteln. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten, unverziiglich
und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir
diese Riuckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Sie haben das Fernlehrmaterial unver-
zGglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Gber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden
oder zu ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie das Fernlehrmaterial vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Rucksendung des Fernlehrmaterials. Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust des Fernlehrmaterials nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise des Fernlehrmaterials nicht notwendigen Umgang mit ihm zuriickzufihren ist.

Werbewiderspruch
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