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Mitarbeiterbindung durch emotionale Bezahlung

Von KWM-Redaktion | 25. November 2019 | Keine Kommentare

Eine gute Mitarbeiterbindung basiert weniger auf dem B

Gehalt als auf einer emotionalen Vergutung der
Persdnlichkeitsprofil
erbrachten Leistung. Das gilt vor allem far psychisch

und physisch fordernden Branchen wie Uta i e
Rohrschneider und Peter Boltersdorf in ihrem Beitrag o] R
berichten. i aia
Fachkraftemangel, Krankschreibungen und hohe — —
Fluktuation: kaum eine Klinik, die sich nicht mit diesen i NS o Rl

Herausforderungen konfrontiert sieht. Doch wie
kénnen Hauser gute Mitarbeiter langfristig binden und " e

motivieren? Zahlreiche Studien legen nahe, dass das Beispiel fU[Jeiﬂ LUXX Profil @ LUXX

nited GmbH
Gehalt dabei nur ,Hygienefaktor” ist. Was Menschen

wirklich antreibt, sind emationale Bezahlungen - gerade in psychisch und physisch
fordernden Branchen. Menschen leisten gerne und zuverlassig. Aber nur, wenn sie tun
konnen, was ihrer Personlichkeit entspricht und damit fur die Ausschattung von
Gliuckshormonen sorgt.

BedUrfnisse erkennen

Die personlichen Antreiber von Mitarbeitern lassen sich mit Hilfe von
Personlichkeitsdiagnostiken wie dem LUXXprofile identifizieren. Dieses beschreibt 32
zentrale emotionale Belohnungen in Form von 16 Motiven mit jeweils zwei moglichen
Auspragungen. Dabei steht rot fir eine hohe, blau fur eine niedrige Auspragung. So ergab
eine auf dem LUXXprofile basierende, in einem Krankenhaus durchgefihrte Studie*, dass
75 Prozent des OP-Pflegepersonals stark motiviert sind, wenn ihr Job ihnen Folgendes
ermaglicht:

« vorhandenes Wissen in routinierten Ablaufen anzuwenden
¥ sehr praktisch am Patienten zu arbeiten
¥ Ablaufe und Filhrungskrafte, die klare Entscheidungsvorgaben bieten

+ Berufs- und Privatleben zeitlich klar strukturieren und planen kénnen

Diese Bedirfnisse haben nichts mit Geld zu tun. Es sind innere Antreiber, die zu Leistung
und Freude fuhren. Werden sie erfullt. bleiben die Mitarbeiter trotz anstrengendem
Arbeitstag zufrieden, sinnerfullt und leistungsbereit. Chefs missen so weniger fihren und

Krankenhauser profitieren von guten Ergebnissen.

Leider sieht die Realitat haufig anders aus: Dienstplane werden oft und kurzfristig
geandert, die OP-Belegung neu eingeteilt, Teams spontan anders zusammengesetzt. Die
Folge fur die Pflegekréfte: null Planbarkeit, keine Routine und kaum
Entscheidungsklarheit. All das demativiert und erschépft Mitarbeiter enorm. Hier sind

neue Krank- und Kindigungsschreiben vorprogrammiert.
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Motive bedienen

Dabei lassen sich in Kliniken fir jedes Motiv entsprechende MalRnahmen finden. Hier ein

paar Beispiele:

v Neugier in der blauen Auspragung: Arbeiten in stabilen Teams, in denen sich feste
Abldufe entwickeln kénnen; bei Neuerungen und Veranderungen den
Mitarbeitenden den Nutzen fiir ihr praktisches Handeln aufzeigen und neue

Routinen etablieren; Wissensaufbau Gber praktisches Handeln.

+ Einfluss in der blauen Auspragung: feste Entscheidungsstrukturen;
Fihrungskrafte, die ihre Entscheidungsverantwortung wahrnehmen; Etablieren von
eindeutigen Prozessen; Wissensaufbau und Erfahrungsaufbau fordern, damit wenig
offene Entscheidungssituationen entstehen.

¥ Struktur in der roten Auspragung: Planbarkeit von Berufs- und Privatleben
ermoglichen; plotzliche Dienstplananderungen so gering wie mdéglich halten; den
Mitarbeitenden das Bemihen darum verdeutlichen; Uberstunden durch einseitige

Beachtung der Interessen einzelner Berufsgruppen vermeiden.

¥ Familie in roter Auspragung: grozigige Regelung der Elternzeit fir junge Vater;
die Dienstzeiten bericksichtigende Kinderbetreuungsméglichkeiten bieten.

¥ Soziales Engagement in der roten Auspragung: den medizinischen, helfenden
Auftrag in den Vordergrund stellen; Mitarbeitenden die Méglichkeit bieten, in der
Entwicklungshilfe und in sozialen Projekten mitzuwirken; eigene Projekte initiileren

und Mitarbeitende einbinden.

Es gibt immer einen Weg, das Umfeld an die Motivstruktur der Mitarbeiter anzupassen
und so emotionale Bezahlung fur die Teams zu leisten. Voraussetzung dafur ist die
Grundhaltung. Mitarbeiter individuell als Menschen zu sehen, zu schatzen und zu

motivieren.

Der Lohn sind geringe Fluktuation und eine starke Identifikation, selbst trotz niedriger
Gehalter im Vergleich zu anderen Berufen. Bieten Kliniken und Pflegeheime ihren
Mitarbeitern die Rahmenbedingungen, um ihre Motive zu leben, bleiben diese

nachweislich leistungsstark.
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* Peter Boltersdorf vom Institut fur Leistungshumanismus fuhrte diese Studie im Jahr
2018 mit 108 Teilnehmern durch, dem kompletten OP-Pflegepersonal einer

unfallchirurgischen Klinik.
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